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For us, progress is much more than moving on as before; it is about confidently setting new 
boundaries for success. Harnessing the power of evolutionary innovation and 140 years 
of expert vision, we stay one step ahead to move people forward in capable, prepared, 
courageous, and confident ways. A future we can invest in, and that you can trust in.
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330 مليار دولار حجم سوق التأمين العالمي
 على الإنترنت في 2031

توقعــت شــركة »الايــد ماركتــس« أن تصــل قيمــة ســوق التأمــن عبــر الإنترنــت علــى مســتوى العالــم إلــى 330،1 مليــار دولار 
بحلول عام 2031 في ضوء عروض الشركات حسب شرائح المستخدم النهائي، مضيفة ان الزيادة في انتشار الإنترنت لها 

تأثير كبير على تغيير تفضيلات العملاء.
وتوقع التقرير أن يشــهد قطاع الشــركات الصغيرة والمتوســطة أســرع نمو في الســنوات القادمة، حيث يســاعد في تحديد 

أنــواع مختلفــة مــن معلومــات بوليصة التأمــن وإدارتها والتحكم فيها.
وبلغــت قيمــة ســوق التأمــن العالمــي عبــر الإنترنــت 53،2 مليــار دولار في عــام 2021، ومــن المتوقــع أن يصــل إلــى 330،1 مليــار 

دولار بحلــول عــام 2031، بمعــدل نمــو ســنوي مركــب قــدره 20،2% مــن عــام 2022 إلــى عــام 2031.
وقــد انطــوى التقريــر علــى تحليــل مفصــل لأهــم الاســتراتيجيات الفائــزة، واتجاهــات الســوق المتطــورة، وحجــم الســوق 
وتقديراتــه، وسلســلة القيمــة، وجيــوب الاســتثمار الرئيســية، والمحــركات والفــرص، والمشــهد التنافســي، والمشــهد الإقليمــي، 
وبالتالــي فــإن التقريــر يعتبــر مصــدرًا مفيــدًا للمعلومــات للداخلــن الجــدد والمســاهمن والمتســابقن الأوائــل والمســاهمن 
في تقــديم الاســتراتيجيات اللازمــة لســوق التامــن في المســتقبل واتخــاذ الخطــوات الأساســية لتعزيــز مكانتهــم في الســوق 

بشــكل كبير.
واعتبر التقرير تفشي جائحة كورونا عاملًا إيجابيًا ساعد على نمو سوق التأمن العالمي عبر الإنترنت، وذلك بسبب 
الطلــب المتزايــد علــى الخدمــات الماليــة وغيرهــا مــن خــلال تعزيــز وســائل التواصــل عــن بعــد، مــا عــزز الحاجــة المتزايــدة 
لإعــادة تجميــع وإعــادة تصميــم الحلــول التشــغيلية لتلبيــة طلــب حاملــي بوالــص التامــن مــن خــلال الوســائل الحديثــة 

عبــر الإنترنــت.
ويقــدم التقريــر تقســيمًا تفصيليًــا لســوق التأمــن العالمــي عبــر الإنترنــت اســتنادًا إلــى حجــم المؤسســة ونــوع التأمــن 
والمستخدم النهائي والمنطقة. يقدم التقرير تحليلًا شاملًا لكل شريحة والقطاع الفرعي الخاص بها بمساعدة الرسم 

البيانــي والجدولــي.
ويمكــن أن يســاعد هــذا التحليــل بشــكل أساســي اللاعبــن في الســوق والمســتثمرين والداخلــن الجــدد في تحديــد ووضــع 
الاســتراتيجيات بنــاء علــى القطاعــات الأســرع نمــوًا وأعلــى الإيــرادات المذكــورة في التقريــر. واســتنادًا إلــى حجــم المؤسســة، 
اســتحوذ قطــاع المؤسســات الكبيــرة علــى الحصــة الســوقية الرئيســية في عــام 2021، حيــث تجــاوزت أكثــر مــن ثلثــي ســوق 
التأمــن العالمــي عبــر الإنترنــت، ومــن المتوقــع أن يحافــظ هــذا القطــاع علــى مكانتــه القياديــة خــلال الفتــرة المتوقعــة. ومــع 
ذلــك، مــن المتوقــع أن يســجل قطــاع الشــركات الصغيــرة والمتوســطة أســرع معــدل نمــو ســنوي مركــب يبلــغ 21،5% خــلال فتــرة 

التوقعات.
واســتنادًا إلــى نــوع التأمــن، فقــد اســتحوذ قطــاع التأمــن علــى الحيــاة علــى أكبــر حصــة في الســوق في عــام 2021، وهــو مــا 
يمثــل أكثــر مــن نصــف حجــم ســوق التأمــن عبــر الإنترنــت العالمــي، ومــن المتوقــع أن يحافــظ علــى مكانتــه القياديــة خــلال 
الفتــرة المتوقعــة. ومــع ذلــك، فمــن المتوقــع أن يســجل قطــاع التأمــن الصحــي أعلــى معــدل نمــو ســنوي مركــب بنســبة %22،6 

خــلال فتــرة الدراســة.
ومــن حيــث المســتخدم النهائــي، اســتحوذ قطــاع شــركات التأمــن علــى أكبــر حصــة ســوقية في عــام 2021، وهــو مــا يمثــل 
نصــف حجــم ســوق التأمــن عبــر الإنترنــت العالميــة. عــلاوة علــى ذلــك، مــن المتوقــع أن يحافــظ نفــس القطــاع علــى مكانتــه 
القياديــة خــلال فتــرة التوقعــات. ورغــم ذلــك، مــن المتوقــع أن يســجل قطــاع الوســطاء الإداريــن مــن الغيــر أعلــى معــدل نمــو 

ســنوي مركــب يبلــغ 21،8% خــلال الفتــرة المتوقعــة.
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إعادة التأمين العربية: ارتياح الى النتائج والتجديد للشيخ خلدون بركات
عقــدت شــركة إعــادة التأمــن العربيــة بتاريــخ 2024/6/26 اجتماعــاً 
ــع  ــك لمناقشــة المواضي ــركات، وذل ــدون ب ــس الإدارة برئاســة الشــيخ خل لمجل

المطروحــة علــى جــدول الأعمــال في مدينــة إســطنبول - تركيــا. 
وقــد أبــدى المجلــس ارتياحــه للنتائــج الفنيّــة والماليّــة المحقّقــة منــذ بدايــة 
ــك  ــى تل ــة عل ــن جهــود الإدارة  التنفيذي ــة تاريخــه، وثمّ ــي ولغاي ــام الحال الع

النتائــج.

 AM Best حسب توقعات Asian Re تحسن في أداء الاكتتاب والتشغيل لشركة
أعــادت وكالــة AM Best، تأكيــد حصــول شــركة إعــادة التأمــن الآســيوية 
)Asian Re( علــى تصنيــف قــوة ماليــة عنــد +B )جيــد( وتصنيــف ائتمانــي 
طويــل الأجــل للمصــدر عنــد »-bbb« )جيــد(، وكلاهمــا ذو نظــرة إيجابيــة. 
ــذ Asian Re لخطــة أعمالهــا إلــى تحســن  ــؤدي تنفي تتوقــع AM Best أن ي

مقاييــس الاكتتــاب والأداء التشــغيلي علــى المــدى القريــب.

يتــم دعــم الميزانيــة العموميــة لشــركة إعــادة التأمــن مــن خــلال الرســملة 
القويــة المعدّلــة حســب المخاطــر، والتــي ظلــت عنــد أعلــى مســتوى لهــا في 
نهايــة عــام 2023. علــى الرغــم مــن التحديــات، حققــت الشــركة نتائــج 
ــت  ــث بلغ ــة، حي ــع مــن الســنوات الخمــس الماضي ــة في أرب تشــغيلية إيجابي
النســبة المجمعــة لعــام 2023، 101،6 بالمائــة )2022: 103،3 بالمائــة(، وهــو 

مــا يمثــل الخســائر الناجمــة عــن زلــزال تركيــا وإعصــار دوكســوري.
تحتفــظ شــركة Asian Re بملــف أعمــال محــدود باعتبارهــا شــركة إعــادة 
تأمــن إقليميــة غيــر الحيــاة بقاعــدة أقســاط إجماليــة تبلــغ 26 مليــون دولار 
أميركــي لعــام 2023، وتعمــل في آســيا والشــرق الأوســط وأفريقيــا. ويجــري 
تنفيــذ مبــادرات اســتراتيجية لتعزيــز الحضــور في الســوق وتنويــع الاكتتــاب 
بعــد الانكمــاش الــذي حــدث في عــام 2011، ممــا اســتلزم إعــادة الرســملة 

بســبب الأحــداث الكارثيــة.
تعتبــر AM Best أن إدارة المخاطــر المؤسســية لشــركة Asian Re فعّالــة، 
وتتطــور مــع التعقيــد التشــغيلي، وتعــزز قــدرات إدارة المخاطــر في الســنوات 

الأخيــرة.

تلــى اجتمــاع مجلــس الإدارة، جلســة عاديــة للجمعيــة العموميــة لمســاهمي 
الشــركة، حيــث اعتمــدت القوائــم الماليــة للســنة المنتهيــة في 2023/12/31، 
كمــا شــكرت الجمعيــة مجلــس الإدارة المنتهيــة ولايتــه علــى الجهــود التــي قام 

بهــا خــلال الــدورة  الســابقة وخاصــة علــى نتائــج أعمــال ســنة 2023. 
تلــى ذلــك انتخــاب مجلــس إدارة لــدورة جديــدة لمــدّة ثــلاث ســنوات، وتّمــت 

إعــادة انتخــاب الشــيخ خلــدون بــركات لرئاســة المجلــس الجديــد.

Swiss Re توقّع صفقة لإزالة الكربون من الفحم الحيوي

 ،Carbonfuture ،ومــزود حلــول إزالــة الكربــون Swiss Re وقعــت شــركة
عقــداً مدتــه ســبع ســنوات، حيــث ســتقوم Swiss Re بتزويــد مــا لا يقــل 
عــن 70،000 طــن مــن أرصــدة إزالــة الكربــون الحيــوي )BCR( مــن شــريك 
 Exomad الجديــدة التابعــة لشــركة Riberalta وهــي منشــأة ،Carbonfuture
Green في بوليفيــا. هــذه ليســت المــرة الأولــى التــي تعمــل فيهــا شــركتا 
Swiss Re وCarbonfuture معــاً، حيــث وقّــع كلاهمــا اتفاقيــة شــراء متعــددة 
ــون بالفحــم  ــة الكرب الســنوات لدعــم معاييــر الجــودة العاليــة في ســوق إزال

الحيــوي، في أواخــر عــام 2022.

 Swiss لشــركة Carbonfuture بالإضافــة إلــى ذلــك، يتيــح العقد الجديد مع
Re شــراء أرصــدة إضافيــة مــن عــدة مشــاريع دائمــة لإزالــة ثانــي أكســيد 
الكربــون مــن أجــل المســاعدة في تحقيــق أهدافهــا المتمثلــة في خفض صافـــي 
ثانــي أكســيد الكربــون إلــى الصفــر. تتضمــن الاتفاقيــة أيضــاً مجموعــة مــن 
شــهادات إزالــة الكربــون وتجنّبــه، مــع زيــادة نســبة إزالــة الكربــون في المزيــج 
كل عــام، لتصــل في النهايــة إلــى 100% في عــام 2030. كمــا تتضمن الاتفاقية 

شــرط المراقبــة والإبــلاغ والتحقــق المســتقل مــن قبــل طــرفٍ ثالــث، والــذي 
.Carbonfuture الخــاص بشــركة MRV يتــم توفيــره مــن خــلال النظــام والـــ

لشــركة  التنفيــذي  الرئيــس  جيســتريتش،  جونجينجــر  هانــز  قــال 
Carbonfuture: »مــن خــلال توفيــر الوصــول إلــى العديــد مــن مشــاريع إزالــة 
 Swiss ــة ــا نســهّل رحل ــدٍ واحــد، فإنن ــة الجــودة بموجــب عق ــون عالي الكرب
Re نحــو تحقيــق أهدافهــا في مجــال إزالــة الكربــون بثقــةٍ وكفــاءة. ويســعدنا 
أيضــاً أن يكــون شــريكنا Exomad Green هــو المــورد الرئيســي في هــذه 

الاتفاقيــة الممتــدة لســنوات«.
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نتائج الشركة المركزية لإعادة التأمين للسنة المالية ٢٠٢٣
انتهت الشركة المركزية لإعادة التأمن عام 2023 بتحقيق إيرادات بلغت 46،546 
مليون دينار جزائري )345مليون دولار(، مما يمثل زيادة بنســبة 14،6 مقارنةً بعام 
2022. كمــا ســجلت الأربــاح الصافيــة نمــواً ملحوظــاً، حيــث بلغــت 6،271 مليــون 

دينــار جزائــري )46مليــون دولار( مقابــل 5،237 مليــون دينار جزائــري في 2022.
علــى الســاحة الدوليــة، شــهدت الشــركة زيــادة بنســبة %11.4 في الإيــرادات 

الإجماليــة.
أما في ما يتعلق بتكاليف تعويضاتٍ، فقد شــهد عام 2023 زيادة بنســبة 12% في 

المطالبات الإجمالية المدفوعة مقارنة بعام 2022.
وفيمــا يخــص النشــاط المالــي، ارتفعــت الاســتثمارات الماليــة لدى الشــركة بنســبة 
%11 مقارنة بعام 2022، مما أدى إلى تحقيق دخل مالي قدره 4،627 مليون دينار 

جزائــري، أي بزيــادة قدرهــا 14% عــن العام الســابق.
وفي الختــام، تــود الشــركة أن تعبــر عــن امتنانهــا الكامــل لشــركائها المحليــن 
والدوليــن وموظفيهــا، الذيــن ســاهموا بشــكلٍ كبيــر في تحقيــق هــذه النتائــج.

إعادة التأمين الكويتية: تصنيف وموافقات
أعلنــت شــركة اعــادة التأمــن الكويتيــة عــن تأكيــد تصنيفهــا »-A« للشــركة مــن 

ســتاندرد آنــد بــورز مــع نظــرة مســتقرة.
مــن جهــة أخــرى، وافقــت هيئــة أســواق المــال وبموجــب كتابهــم المــؤرخ في 8 تمــوز/
يوليــو 2024 والــذي يحمــل اشــارة )CMA-040300-01778-2024( علــى تجديــد حــق 
شــراء او بيــع أســهم شــركة اعــادة التأمــن الكويتيــة )أســهم الخزينــة( وذلــك بمــا لا 
يتجــاوز النســبة المحــددة بالقانــون والبالغــة 10% ومــن مصــادر التمويــل المتاحــة في 
حقــوق الملكيــة للشــركة وذلــك لمــدة ســتة اشــهر اعتبــاراً مــن 8 تموز/يوليــو 2024 

ولغايــة 8 كانــون الثاني/ينايــر 2024.

أرقام مجمعة التأمين الإجباري 
نجحــت المجمعــة المصريــة للتأمــن الإجبــاري عن المســئولية المدنية الناشــئة عن 
حــوادث المركبــات في تحقيــق 103،4% مــن حجــم الأقســاط المســتهدفة لهــا خــلال 

العــام المالــي المالــي 2024/2023.
وكشف إبراهيم لبيب، المدير التنفيذي للمجمعة، عن تحقيق المجمعة صافـــي 
أقســاط بقيمــة 1،241 مليــار جنيــه خــلال العــام المالــي 2024/2023 وذلــك عــن 

إصــدارات التأمــن الإجبــاري والبطاقــة البرتقاليــة خــلال تلــك الفتــرة.
وأضــاف لبيــب في تصريحــاتٍ خاصــة، أنهــا نجحــت في إصــدار وثائــق تأمــن 
إجباري بصافـــي أقســاط 1،216 مليار جنيه خلال العام المالي الماضي، وبنســبة 

103% مــن الأقســاط المســتهدفة لتلــك الإصــدارات.
يشــار إلــى أن المجمعــة المصريــة للتأمــن الإجبــاري علــى المركبــات تتولــى إدارة 
عمليــة إصــدار وثائــق التأمــن الإجبــاري علــى المركبــات نيابــة عــن جميــع شــركات 
تأمــن الممتلــكات والمســؤوليات المرخــص لهــا في مصــر مــن الهيئــة العامــة للرقابــة 

الماليــة لمزاولــة فــرع التأمــن الإجبــاري علــى المركبــات.
ولفــت لبيــب إلــى أن إصــدارات البطاقــة البرتقالية من المجمعة ســجلت صافـــي 
أقســاط بقيمة تصل إلى 24،9 مليون جنيه بما يعادل نحو 166% من المســتهدف 

لهــذه الإصــدارات خلال العــام المالي الماضــي 2024/2023.
ويذكــر أن البطاقــة البرتقاليــة هــي بطاقــة التأمــن الموحــدة علــى المركبــات 
العربيــة أثنــاء تنقلهــا مــن بلــد عربــي إلــى آخــر وذلــك لتغطيــة المســئولية المدنيــة 
عــن ســير المركبــة داخــل الدولــة / الــدول المــزارة أثنــاء تواجــد المركبــة في أي دولــة 
مشــتركة في اتفاقيــة المكاتــب العربيــة الموحــدة لأعمــال البطاقــة البرتقاليــة وذلــك 
بنــاءً علــي اتفاقيــة دوليــة بــن الــدول العربية قام بتوقيعها الرؤســاء والملوك العرب 

في تونــس بتاريــخ 1975/4/26.
وكانــت قــد أعلنــت المجمعــة المصريــة للتأمــن الإجبــاري علــى المركبــات، قيامهــا 
بإصــدار جميــع بطاقــات التأمــن البرتقالية إلكترونيًا للمركبات المصريــة المغادرة 

إلــى الــدول العربيــة بدايــةً مــن أول كانــون الثاني/ينايــر 2021.

عبدالله بن سيدي

جمعية التأمين تبرم عضوية متبادلة مع أكورد
ــا  ــي للتأمــن )DIFCIA( عــن عضويته ــي العالم ــي المال ــز دب ــة مرك ــت جمعي أعلن
المتبادلــة مــع ACORD، الهيئــة المعنيــة بوضــع المعاييــر لصناعــة التأمــن العالميــة.
تمثــل DIFCIA، العضــو المؤســس للمجلس الاستشــاري العالمــي لأكورد، مجموعة 
مــن المتخصصــن في مجــال التأمــن عبــر الــوكالات والوســطاء والشــركات 
الاستشــارية والمزيــد، ممــا يوفــر فرصــاً للتواصــل والدعــم داخــل الصناعــة. 
وباعتبارهــا عضــواً في أكــورد، يمكــن لـــ DIFCIA تســهيل مشــاركة أكبــر مــع أقرانها 
في الصناعة، والمساهمة في تطوير معايير بيانات أكورد، وزيادة الكفاءة والفعالية 
لأعضائه داخل نظام التأمن البيئي في الشــرق الأوســط والعالم. تتيح العضوية 
المتبادلــة لأكــورد مــع مركــز دبــي المالــي العالمــي المزيــد مــن التعــاون والشــراكات 
الإســتراتيجية بــن المنظمتــن. وتم الإعــلان عــن هــذه الشــراكة خــلال الاجتمــاع 
 DIFCIA الــذي اســتضافته ،)GAC( »الثانــي للمجلــس الاستشــاري العالمــي لأكــورد
في مكاتبهــا في دبــي. تعمــل GAC علــى توحيــد القــادة الرئيســين عبــر صناعــة 
التأمــن العالميــة مــن أجــل تمكــن تبــادل البيانــات الموحــدة عبــر مراكــز أســواق 
التأمــن الحاليــة والناشــئة، مثــل لنــدن وبرمــودا وســنغافورة ودبــي. وباعتبارهــا 
عضــواً مؤسســاً في GAC، كانــت DIFCIA في طليعــة قيــادة التحــول الرقمــي عبــر 

الأســواق الراســخة والناشــئة في الصناعــة.
وقــال كريــس نيومــان، الرئيــس الدولــي لأكــورد: »إن عضويتنــا المتبادلــة مــع 
DIFCIA  تســمح لمؤسســاتنا بخدمة مجتمعنا بكلٍ أكثر فعالية، بينما نواصل دفع 

التحــول الرقمــي عبــر مناطــق جغرافيــة وأصحــاب مصلحــة جــدد«.
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ورشة عمل داخلية لعمان ري
نجحــت شــركة عمــان ري في تنظيــم ورشــة عمــل داخليــة ثريــة بعنــوان »القيــادة 
والإدارة في الممارســة« يومــي 26 و27 حزيران/يونيــو 2024 في فنــدق ويندهــام 
جــاردن في مســقط. تم تصميــم ورشــة العمــل هــذه لرفع مســتوى المهــارات القيادية 
والإداريــة لأعضــاء فريقهــا الإشرافـــي، وتزويدهــم بــالأدوات والاســتراتيجيات 

الأساســية للتفــوق في أدوارهــم.
ــل جــاد راجــح، مهنــدس  ــرة مــن قب ــم ورشــة العمــل وإدارتهــا بخب وقــد تم تنظي
المخاطــر في شــركة عمــان لإعــادة التأمــن، والــذي جلــب خبرتــه الواســعة وأفــكاره 

إلــى الجلســات.

السعودية لإعادة التأمين: بيع وشراء
يتجه صندوق الاســتثمارات العامة لتملك حصة 23.1% في الشــركة الســعودية 

لإعــادة التأمــن مقابــل 427.7 مليــون ريــال )حوالي 115 مليــون دولار(.
وبحسب إفصاح للشركة، فإنها وقعت اتفاقية اكتتاب ملزمة مع الصندوق السيادي 
السعودي، ستقوم بموجبها بزيادة رأسمالها من 891 مليون ريال إلى 1.1 مليار ريال، 

عبر إصدار 26.7  مليون سهم جديد، تمثل 30% من رأسمال الشركة الحالي.
مــن جهــة أخــرى، أعلنــت الشــركة الســعودية لإعــادة التأمــن عــن توقيــع اتفاقيــة 
لبيــع كامــل حصتهــا البالغــة 49.9% في شــركة بروبيتاز برمودا القابضــة )برمودا( 
المحــدودة، بمــا في ذلــك شــركاتها التابعــة والبالغــة قيمتهــا بعــد التســوية النهائيــة 

123 مليــون جنيه اســترليني.

اتفاقية تأمينية للشركات في الإمارات والتشيك
وقعــت شــركة الاتحــاد لائتمــان الصــادرات، اتفاقيــة شــراكة مــع شــركة ضمــان 
وتأمــن الصــادرات »EGAP«، لتشــكل إطــاراً للتعــاون الثنائــي في تنظيــم التزامــات 
إعــادة التأمــن المتبادلــة، وتقــديم تســهيلات تأمينيــة للشــركات العاملــة في كل مــن 
دولــة الإمــارات وجمهوريــة التشــيك، بمــا يســهم في تعزيــز المبــادلات التجاريــة بــن 

البلديــن خــلال المرحلــة المقُبلة.

ووقــع الاتفاقيــة في التشــيك، وزيــر الاقتصــاد رئيس مجلس إدارة شــركة الاتحاد 
لائتمــان الصــادرات، عبــدالله بــن طــوق المــري، ورئيس مجلس إدارة شــركة ضمان 

وتأمن الصادرات »EGAP«، ديفيد هافليسيتش.
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يوم الآيس كريم في عمان ري
ــوم  ــف بي ــى حــرارة الصي ــب عل ــب عمــان ري الرئيســي للتغل ــق مكت اجتمــع فري
الآيــس كــريم المنعــش! لقــد كانــت طريقة ممتعة لبدء عطلة نهاية الأســبوع الطويلة 

والاســتمتاع ببعــض الوقــت الجيــد مــع الجميــع.

التوعية بالإسعافات الأولية في عمان ري
تعــاون فريــق الصحــة والســلامة في عمــان ري مــع هيئــة الدفاع المدني والإســعاف 
في الســلطنة لإجــراء جلســات توعيــة حــول الإســعافات الأوليــة بنجــاح لجميــع 

موظفــي المكتــب الرئيســي يــوم الثلاثــاء الموافــق 2 تموز/يوليــو 2024.
تؤكــد هــذه المبــادرة التــزام الشــركة الراســخ برفاهيــة وســلامة فريقهــا. وقــد 
زودت هــذه الــدورات الموظفــن بمهــارات الإســعافات الأوليــة الأساســية، ومكنتهم 

مــن الاســتجابة بفعاليــة في حــالات الطــوارئ.
وبالنيابــة عــن الشــركة، أعــرب الرئيــس التنفيــذي رومــل طباجــة عــن امتنانــه 
لهيئــة الدفــاع المدنــي والإســعاف علــى دعمهــم وخبراتهــم التــي لا تقــدر بثمــن. 

مرح العلوي »موظفة الربع« في عمان ري
مــرح هــي مســاعدة الحســابات الفنيــة في شــركة عمــان ري. نظــرًا لأدائهــا 
الاســتثنائي خــلال الربــع الأخيــر، حصلــت مرح علــى الجائــزة المرموقة التي قدمها 

لهــا رومــل طباجــة - الرئيــس التنفيــذي.

عبد  اللطيف الفوزان



»ميونخ ري« تهدف إلى خفض انبعاثات الغازات الدفيئة 
تهــدف شــركة »ميونــخ ري« العالميــة لإعــادة التأمــن، إلــى خفــض انبعاثــات 
ــات أصــول  ــة باســتثماراتها في فئ ــة )GHG( المتعلق ــة الممول ــازات الدفيئ الغ
الأســهم وســندات الشــركات والعقارات بنســبة 25-29% بحلول عام 2025، 
مقارنــة بمــا كانــت عليــه في 2019، وذلــك لتحقيق طموح الشــركة في صافـــي 

انبعاثــات صفريــة بحلــول 2050.
وقــد وضعــت شــركة ميونــخ ري منــذ 2008 إســتراتيجية مناخيــة شــاملة 
ــدف  ــس 2015، به ــاق باري ــق أهــداف اتف ــدف لتحقي تتطــور باســتمرار، ته
إزالــة الكربــون، والإدارة الشــاملة للمخاطــر المناخيــة، وتوفيــر حلــول مبتكــرة 

لنقــل المخاطــر للتكيــف مــع تغيــر المنــاخ والتخفيــف مــن آثــاره.
مــن  أساســيًا  جــزءًا  الكربــون  بإزالــة  الخــاص  الشــركة  نهــج  ويعــد 
إســتراتيجيتها الشــاملة للمنــاخ، ويتمحــور حــول 3 مجــالات أساســية، وهــي 
ــخ  الأصــول والالتزامــات والعمليــات الخاصــة، ضمــن إطــار طمــوح »ميون

ري«، بينمــا وضعــت سلســلة مــن الأهــداف لتوجيــه رحلــة إزالــة الكربــون 
تمتــد حتــى 2050، مــع تحديــد معالــم مهمــة في العــام المقبــل )2025(.

خفــض  أهــداف  تحقيــق  مــن   ،2023 عــام  في  ري«  »ميونــخ  تمكنــت 
الانبعاثــات لعــام 2025، بإســتراتيجيات قبــول وتنويــع المخاطــر في التأمــن 
الأوّلــي وإعــادة التأمــن، والعمــل المســتدام مــن خــلال إدارة المخاطــر بشــكل 
مناســب، والجمــع بــن النجــاح الاقتصــادي والقيمــة المضافــة للمجتمــع.

وعملــت الشــركة علــى تطبيــق الجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
)ESG( في إرشــادات الاكتتــاب الخاصــة بهــا، بهــدف دعــم تحقيــق أهــداف 
مؤتمــر باريــس للمنــاخ، مــن خــلال تأمــن تقنيــات جديــدة وصديقــة للمنــاخ 

وجعــل تلــك التقنيــات أكثــر جاذبيــة ومجديــة ماليًــا للمســتثمرين.
ــي  ــى صافـ ــا إل ــاب الخاصــة به ــل محفظــة الاكتت والتزمــت الشــركة بنق
ــا المناخــي  ــول عــام 2050، ويعــد طموحه ــة بحل ــازات الدفيئ ــات الغ انبعاث
لعــام 2025 علامــة فارقــة مهمــة علــى طريــق تحقيــق هــذا الالتــزام، 
ففــي عــام 2020 )كجــزء مــن طمــوح مجموعــة ميونــخ ري 2025( وُضعــت 
أهــداف لخفــض انبعاثــات الغــازات الدفيئــة لتأمــن الفحــم الحــراري 
وإنتــاج النفــط والغــاز في أعمــال التأمــن الأوليــة والتأمــن الاختيــاري 

والمباشــر.
ويركــز نمــوذج الشــركة بمــداه الطويــل على معايير الاســتدامة، ويمثــل دورًا 
إســتراتيجيًا رئيســيًا في الاســتثمارات، باعتبار »ميونخ ري« مالكًا ومستثمرًا 
كبيــرًا للأصــول، بينمــا تــدرك مســؤوليتها وتأثيرهــا علــى الاســتدامة، ففــي 
عــام 2020، أعلنــت عــن التزامهــا للوصــول إلــى صافـــي الصفــر بحلــول عــام 

2050، وأصبــح ذلــك جــزءًا لا يتجــزأ مــن طمــوح المجموعــة 2025.

الحرب السيبرانية ليست قابلة للتأمين وفق شركة ميونيخ ري
أكّــد مارتــن كــروزر، كبيــر مديــري المخاطــر الســيبرانية في شــركة ميونيــخ ري، 
أن الحــرب الســيبرانية تتجــاوز رغبــة الشــركة في المخاطــرة، ومــع ذلك، تتعاون 
الشــركة بنشــاط مــع الحكومــات لتبــادل الأفــكار حــول الحلــول لســيناريوهات 

الحــرب الســيبرانية الكارثيــة المحتملة. 
ــي نشــهدها في الشــرق  ــة الت ــع الحــروب الحالي ــه »م ــى أن ــروزر إل وأشــار ك
الأوســط وأوروبا وفي أجزاءٍ أخرى من العالم، أصبحت الهجمات الســيبرانية 
جــزءاً أساســياً وفعــالاً للغايــة مــن الحــرب. مــن هنــا نــرى تهديــدات ملموســة، 

خاصــةً للبنيــة التحتيــة الحساســة.«
عــلاوةً علــى ذلــك، أوضــح كــروزر أن شــركة ميونيــخ ري تتواصــل مــع 
الحكومــات في جميــع أنحــاء العالــم فيمــا يتعلــق بــإدارة الســيناريوهات 
الســيبرانية الكارثيــة. وأكــد مجــدداً أنــه »مــن المهــم جــداً مــن وجهــة نظــري 

هــو ألاّ تتحــدث ميونيــخ ري عــن حــل تأمينــي، ولكننــا نعــرض خبراتنــا 
بنشــاطٍ للتبــادل مــع الحكومــات فيمــا يتعلــق بالحمايــة المحتملــة للمجتمعات 
والاقتصــادات ككل«. وأضــاف: »نحــن نتعامــل مــع هــذا الاهتمــام علــى 
ــة، وليــس مــن أجــل  المســتوى الحكومــي، ليــس مــن أجــل الأعمــال التجاري

ــة«. ــر مرون ــا أكث ــا ومجتمعاتن ــل بلدن النمــو، ولكــن لجع
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Joachim Wenning

مارتن كروزر

"ميونخ ري" تتولى تأمين ١٤٠٠ مرفق للطاقة النظيفة في ٩٠ دولة
أعلنــت شــركة ميونــخ ري العالميــة لإعــادة التأمــن، أنها تتولى تأمــن 75 ألف 
ميجــاوات مــن مشــروعات الكهربــاء العالميــة، بأكثــر مــن 1400 مرفقــاً للطاقــة 

النظيفــة في 90 دولــة.
وجــاء في تقريــر أخيــر لـــ »ميونــخ ري«، أن إيجــاد بدائــل للوقــود الأحفــوري 
أصبــح أكثــر أهميــة مــن أي وقــت مضــى، بينمــا يعُــد الهيدروجــن الأخضــر 
أحــد أهــم ركائــز التحــول الناجــح في مجــال الطاقــة نحــو أهــداف صافـــي 
ــات الموســمية في  ــة التقلب ــى موازن ــادر عل ــه الق ــة، إذ إن ــات الصفري الانبعاث
إنتــاج الكهربــاء المتجــددة وتوفيــر الطاقــة للصناعــات التــي يصعــب الحــد 

منهــا.
وكشــف التقريــر أن تطويــر التكنولوجيــا قــد أحــرز تقدمًا كبيــرًا، بينما يدعم 
صنــاع السياســات مصــدر الطاقــة المبتكــر، ففــي عــام 2022، صاغــت 30 

دولــة إســتراتيجية للهيدروجــن الأخضــر، ومــع ذلــك، لا يــزال المبلــغ الإجمالــي 
صغيــرًا، وغالبًــا لا تتمكــن المشــاريع الجديــدة مــن تحقيــق إمكاناتهــا الكاملــة، 

حيــث إن الأمــر يتطلــب رأســمال كاف للنشــر علــى نطــاق واســع.
وشــددت مجموعــة ميونــخ ري، علــى وجــوب مضاعفــة الاســتثمارات العالميــة 
ــار دولار إلــى 1،2 تريليــون دولار  الســنوية في الطاقــة المتجــددة مــن 300 ملي

بحلــول 2030.
وتوقعــت أن يصــل اعتمــاد الاقتصــادات الرئيســة علــى الطاقــة النظيفــة إلــى 

50% بحلــول 2050.
وبنهايــة 2023، أصبحــت »ميونــخ ري« مســؤولة عــن تأمــن 460 مشــروعًا 
وطنيــة  إســتراتيجيات  تبّنــت  دولــة  مــن 41  بأكثــر  الكهربائــي،  للتحليــل 

للهيدروجــن، بحجــم أقســط يناهــز 506 مليــون دولار.





»هانوفر ري« تخطط لمضاعفة رأسمالها 
تخطــط شــركة هانوفــر ري لإعــادة التأمــن، إلى زيادة نســبة كفاية رأســمالها إلى 
200% في الفتــرة 2024 - 2026، عــلاوةً علــى نمــو هامــش الخدمــة التعاقدية بأكثر 

مــن 2% في المتوســط ســنويًا خــلال ذات المدة.
وأعلنت الشــركة العالمية في تقريرٍ لها، أن إســتراتيجيتها للأعوام 2024 - 2026 
تحت عنوان »الاستمرار في التركيز والتفكير في المستقبل«، على أسس الاستدامة 

والحوكمة الراسخة.
كمــا تســتهدف مجموعــة هانوفــر ري تحقيــق عائــد علــى حقــوق الملكيــة يزيد عن 
14% ســنويًا في المتوســط خلال دورة الإســتراتيجية الحالية )2024 - 2026( ونمو 

يزيــد عــن 5% في نتائج التشــغيل.
وبيّنــت الشــركة في تقريرهــا أن إدارتهــا مخلصــة لنهجهــا »المختلــف إلــى حــد ما«، 
الــذي يعتمــد علــى نمــوذج أعمــال بســيط وفعــال، مــن حيــث رأس المــال مــع تركيــزٍ 

واضــح دون تغييــر علــى إعــادة التأمــن.
وكشــف التقريــر أن هنــاك حلــول لإعــادة التأمــن مصممــة خصيصــاً ومبتكــرة، 
إضافــةً إلــى التعــاون الناجــح المســتمر مــع العمــلاء، تضمــن تحقيــق نمــو مربــح في 
المســتقبل، ويتــم دعــم ذلــك مــن خــلال زيــادة تعزيــز إدارة الــدورة وتوجيــه المحفظــة.

وأفــاد بــأن تســريع الكفــاءة التشــغيلية والأتمتــة تعــد عامــلاً رئيســاً في شــق طريــق 
رواد صناعــة إعــادة التأمــن العالميــة عــلاوةً علــى ذلــك، فــإن تحليــل البيانــات 
واستخدامها، يمكن أن يحسّن تقييم المخاطر واتخاذ القرارات، وفي الوقت نفسه، 
ســتواصل الشــركة دمج التنوع والمســاواة والشــمول في إستراتيجيتها والاستثمار في 

أهــم أصولهــا، وهــم الموظفــن.
ــث  ــد في الصناعــة، مــن حي ــق أداء رائ ــاً في تحقي ــاك هدف ــر أن هن ــر التقري وذك
الربحيــة ونمــو الأربــاح وتقــديم موثــوق لخلق القيمة الاقتصاديــة، إضافةً إلــى أرباح 
عاديــة جذابــة ومتزايــدة، كمــا أن الشــركة تســعى لتحقيــق درجــة عالية من مشــاركة 

الموظفــن والإشــراف البيئــي.
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SCOR في Nguyen تعيين
تواصــل شــركة SCOR بنــاء شــراكتها في مجــال المخاطــر وقــدرات رأس مــال 
الطــرف الثالــث، مــع توظيــف طونــي نغويــن، وهــو مســؤول تنفيــذي ذو خبــرة في 
هيكلــة الأوراق الماليــة المرتبطــة بالتأمــن )ILS( والخدمــات المصرفيــة الاســتثمارية 

وهــو ينضــم إلــى شــركة إعــادة التأمــن مــن غولدمــان ســاكس.
يأتي انتقاله إلى SCOR في الوقت الذي تركز فيه شركة إعادة التأمن الفرنسية 
بشــكلٍ متزايد على أعمال شــراكات المخاطر الخاصة بها، وتســعى إلى الاســتفادة 
مــن شــهية مســتثمري الطــرف الثالــث لتلبيــة احتياجاتهــا اللاحقــة، بالإضافــة إلــى 
تقاســم أقســاط مخاطــر إعــادة التأمــن الناتجــة عــن الاكتتــاب مــع شــركاء المخاطر 

للاســتفادة من رأس مال المســتثمر لتحقيق النمو أيضاً.

طوني نغوين

Malaysian Re وPacific Life Re تمددان مذكرة التفاهم 
وقّعــت شــركة Malaysian Re وشــركة Pacific Life Re Limited، فــرع ســنغافورة، 
علــى تمديــد لمذكــرة التفاهــم الخاصــة بهمــا بشــأن توفيــر حلــول إعــادة التكافــل 
المســتدامة لمشــغلي التكافــل. تم إنشــاء هــذا التعــاون لأول مــرة في عــام 2019، ومنــذ 
 Pacific مع شــركة Malaysian Re ذلك الحن، عمل قســم إعادة التكافل في شــركة

Life Re لتوفيــر حلــول إعــادة التكافــل العائليــة.

ووقّــع تمديــد مذكــرة التفاهــم كل مــن أحمــد نــور أزهــري عبــد منــاف، الرئيــس 
والمديــر التنفيــذي لشــركة Malaysian Re، وفاســان اراكيــا، المديــر العــام للحمايــة 
في شــركة Asia of Pacific Life Re. وتعليقــاً علــى هــذا التعــاون، قــال أحمــد نــور 
أزهــري: »لقــد أتاحــت لنــا القــدرات الجماعيــة والدعــم المتبــادل الــذي حصلنــا عليه 
مــن شــركتي Malaysian Re وPacific Life Re، تقــديم حلــول إعــادة تكافــل اســتثنائية 
لتلبيــة الاحتياجــات المتنوعــة للعمــلاء. خــلال الســنوات الخمــس الأولــى مــن هــذا 
التعــاون، قامــت شــركة Malaysian Re بتوســيع ليــس فقــط أعمال التكافل الخاصة 
بهــا، ولكــن أيضــاً الأعمــال التقليديــة، ونحــن نتطلــع إلــى فتــح فــرصٍ جديــدة مــن 

خــلال توســيع هــذا التعــاون«.
مــن جهتــه أشــار فاســان اراكيــا إلــى أن »هــذا التعــاون يؤكد الرؤية المشــتركة والالتزام 
لكل من الشركتن لتلبية متطلبات القطاع والمساهمة في تعزيز حلول إعادة التكافل. 
ومن خلال الجمع بن خبراتنا، نحن واثقون من أننا سنستمر في تقديم قيمة أكبر 

لعملائنا والمساهمة في تطوير سوق إعادة /تكافل قوي ومبتكر«.

QBE آسيا تعيّن Jeremy Lau كرئيس تنفيذي للاكتتاب
أعلنــت QBE مؤخــراً عــن تعيــن جيريمــي لاو في منصــب الرئيــس التنفيــذي 
للاكتتــاب لأعمالهــا الآســيوية. وفي منصبــه الجديــد، ســيعمل لاو بشــكلٍ وثيــق مــع 
روب كوســوفا، الرئيس التنفيذي لشــركة QBE آســيا، ونيك هانكن، كبير مســؤولي 
الاكتتاب في QBE العالمية. وسيشرف على استراتيجية الاكتتاب والحوكمة والأداء 

للشركة.
يتمتــع لاو بخبــرة 25 عامــاً في الوظائــف الاكتواريــة والاكتتــاب والتوزيــع. انضــم 
إلــى QBE آســيا في عــام 2016 بصفتــه كبيــر الخبــراء الاكتواريــن في منطقــة آســيا 
والمحيط الهادئ، وكان يشغل منصب كبير الخبراء الاكتوارين في آسيا على مدار 

الســنوات الخمــس الماضية.
تعبيــراً عــن حماســه قــال لاو: »يســعدني أن فريــق القيــادة أظهــر ثقتــه بــي، وأنــا 
لا أتعامــل مــع مســؤولياتي الإضافيــة باســتخفاف. تركــز QBE بشــكلٍ كبيــر علــى 
المواهــب وتوفــر الفــرص لجميــع الموظفــن، وتعيينــي الجديد هو شــهادة علــى ذلك. 

إننــي أتطلــع إلــى التعــاون الوثيــق مــع روب ونيــك للمضــي قدمــاً«.

Jeremy Lau

Jean-Jacques Henchoz
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دبي الوطنية للتأمين تقيم بطولة طاولة كرة القدم
أقامــت شــركة دبــي الوطنيــة للتأمــن بطولــة طاولة كرة القدم مــرة أخرى، حيث 
أظهــر الفريــق روح التنافــس والحمــاس، وكان يومًــا مليئًــا بلحظــات لا تنُســى مــن 

المــرح والعمــل الجماعي.

دبي الوطنية للتأمين تحتفل بأعياد ميلاد موظفيها
احتفلــت شــركة دبــي الوطنيــة للتأمــن بأعياد ميــلاد موظفيها لشــهر حزيران/

يونيــو، وتمنّــت لهــم عاماً مليئاً بالنجــاح والإنجــازات الرائعة.

دورة تدريبية لمجموعة براكستون في الإمارات 
ــال ومكافحــة  ــة شــاملة حــول الامتث قدمــت مجموعــة براكســتون دورة تدريبي
غســل الأمــوال )AML( لإحــدى أكبــر شــركات التأمــن في دولــة الإمــارات العربيــة 
ــة عنصــرًا  ــدورة التدريبي ــت هــذه ال ــو 2024. كان ــخ 19 أيار/ماي المتحــدة في تاري
أساســيًا مــن خطــة شــاملة أعدتهــا براكســتون لتلــك الشــركة ويأتــي ذلــك كجــزء 
مــن ارتباطهــا كمستشــار رئيســي لشــركة التأمــن المعنيــة. وتؤكــد هــذه المبــادرة 
علــى التــزام براكســتون بتعزيــز وتحســن معايير العمل في قطــاع التأمن وضمان 

تطبيــق ممارســات تنظيميــة قويــة.

الإقليمــي  الرئيــس  العليــوات،  ســحر  الأســتاذة  التدريبيــة  الجلســة  وأدارت 
للاستشــارات في مجموعــة براكســتون. ومــع امتلاكهــا لأكثــر مــن 20 عامًــا مــن 
الخبــرة في القطــاع المالــي في منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا وأوروبــا، 
ــة معرفــة  ــدورة التدريبي قدمــت الأســتاذة ســحر خــلال الجلســات الخاصــة بال
عميقــة ورؤى عمليــة، ممــا مكّــن فريــق شــركة التأمــن مــن الحصــول علــى 
معلومــات قيّمــة وفهــمٍ عميــق لضــرورة الالتــزام بأحــدث لوائح الامتثــال ومكافحة 

غســل الأمــوال. 

شــملت الــدورة التدريبيــة جوانــب مهمــة وحيويــة تختــص بالامتثــال واكتشــاف 
ومكافحــة الجرائــم الماليــة وبروتوكــولات مكافحــة غســل الأمــوال، ممــا زود 
الحضــور بالمهــارات اللازمــة لمكافحــة الجرائــم الماليــة في نطــاق مســؤولياتهم 
اليوميــة. كمــا واكتســب المشــاركون فهمــاً شــاملًا لأحــدث أطــر الامتثــال وتقنيــات 
إدارة المخاطــر والممارســات الفعالــة لمكافحــة غســل الأمــوال. وتعليقــاً علــى ذلــك 
قالــت الأســتاذة ســحر العليــوات: »نحــن نقدم معرفة عميقــة ورؤى عملية، ونمكّن 
موظفــي شــركات التأمــن مــن اكتســاب المعرفة الضرورية للالتــزام بأحدث لوائح 

الامتثال ومكافحة غســيل الأموال. نحن فخورون بالمســاهمة في الســلامة المالية 
ونزاهــة وأمــان القطــاع التأمينــي في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة«.

الجدير بالذكر أن الخطة التي تم تطويرها من قبل براكســون لشــركة التأمن 
المعنيــة، تتضمــن عــدداً مــن الجوانــب الفنيــة والماليــة المهمة وتشــمل أيضاً معالجة 
المتطلبــات التنظيميــة الخاصــة بالعمــل في ســوق التأمــن الإماراتــي، وقــد أدت 
الخطــة التــي أعدتهــا براكســتون وتعمــل علــى تنفيذهــا حاليــاً إلى حصول تحســن 
كبيــر في الإطــار العــام للامتثــال للشــركة المعنيــة. وكانــت جلســة التدريــب حــول 
الامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال عنصــرًا حاســمًا في هــذه الخطــة، ممــا عــزز 
قــدرة الشــركة علــى الحفــاظ علــى الامتثــال التنظيمــي والمحافظــة علــى النزاهــة 

المالية.

وقــال الســيد محمــد رضــي، الرئيــس التنفيــذي للعمليــات ونائــب رئيــس مجلس 
الإدارة للمجموعــة: » نحــن في براكســتون نســعى دومــاً لتحقيــق الريــادة في تقــديم 
الخدمات الاستشارية المتخصصة لقطاع التأمن في جميع أنحاء المنطقة، ودعم 

عملائنا باســتمرار في تحقيق التميز التنظيمي والمرونة والكفاءة التشــغيلية«.
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الصقر للتأمين تودّع سوبرامانيام وتنظم حملة التبرع بالدم
ودّعت شــركة الصقر للتأمن الســيد راثيســكانث ســوبرامانيام - نائب الرئيس 
ــن  ــه عامل ــه الحكيمــة وتفاني ــت قيادت الأول لفــرع الشــارقة وعجمــان. لقــد كان

أساســين في نجــاح الشــركة. 
مــن جهــة أخــرى، نجحــت شــركة الصقــر الوطنيــة للتأمــن )ASNIC( في تنظيــم 

فيدلتي المتحدة تعيّن أحمد ناصف رئيسًا تنفيذيًا جديدًا لها
أعلــن مجلــس إدارة شــركة فيدلتــي يونايتــد للتأمــن عــن تعيــن أحمــد ناصــف 

رئيسًــا تنفيذيًــا جديــدًا اعتبــارًا مــن 1 حزيران/يونيــو 2024.
يتمتــع أحمــد بخبــرة واســعة وســجل حافــل مــن النجــاح في صناعــة التأمــن 

فيدلتي يونايتد تنظم الحدث الصحي الثاني لهذا العام
نظمــت شــركة فيدلتــي يونايتــد الحــدث الصحــي الثاني لهــذا العــام، بحيث كان 

يومًــا لاستكشــاف الخدمــات الطبيــة والتعرف على الرفاهية الشــخصية.

حملة التبرع بالدم بالتعاون مع هيئة الصحة بدبي في مكتبها الرئيســي في دبي، 
بحيــث شــكرت موظفيهــا وكل مــن شــارك وســاهم في هــذه المبــادرة المنقذة للحياة.
كمــا قيــل بحــق، يجــب علــى أصحــاب الــدم أن يكونــوا متبرعــن بالــدم، فالــدم 

مخصــص للــدورة الدمويــة. لقــد أحــدث كرمكــم ودعمكــم فرقًــا حقيقيًــا.

عبــر مناطــق جغرافيــة متعــددة. ومــع مســيرة مهنيــة امتــدت لأكثــر مــن عقديــن 
 RSAو  AXAو Chubb مــن الزمــن، تولــى أحمــد أدوارًا قياديــة رئيســية في شــركات

 وLiva  حيث أظهر رؤية استراتيجية استثنائية وخبرة تشغيلية.
وقــال نــواف غبــاش، رئيــس مجلــس الإدارة: »بعــد بحــث مكثف، يســعدنا أن يقود 
أحمــد ناصــف شــركة فيدلتــي يونايتــد للتأمــن إلــى المرحلــة التاليــة مــن الربحيــة 
والنمــو«. »ســتكون قيادتــه وخبرتــه لا تقــدر بثمــن بينمــا نواصــل الابتــكار وتوســيع 

عروضنا.«
ــة  ــى درجــة الماجســتير في إدارة الأعمــال مــن جامع حصــل أحمــد ناصــف عل
وارويــك، وهــو زميــل في معهــد التأمــن القانونــي في المملكــة المتحــدة. وفي منصبــه 
الجديــد، ســيركز أحمــد علــى قيــادة المبــادرات الإســتراتيجية للشــركة، وتعزيــز 

رضــا العمــلاء، وضمــان النمــو المربــح المســتدام.
وقال أحمد ناصف: »يشــرفني ويســعدني الانضمام إلى شــركة فيدلتي يونايتد 
للتأمــن والعمــل مــع هــذا الفريــق الموهــوب. معًــا، ســنبني علــى الأســاس القــوي 

الــذي تم إنشــاؤه ونأخــذ الشــركة إلــى آفــاقٍ جديــدة.«

استقالة رئيس ونائب رئيس مجلس إدارة شركة سلامة
وافــق مجلــس إدارة الإســلامية العربيــة للتأمــن -ســلامة خــلال اجتماعه، على 
اســتقالة ســعيد مبارك الهاجري، رئيس مجلس الإدارة، اعتبارًا من تاريخ انعقاد 
الجمعيــة العموميــة المزمــع انعقادهــا لانتخــاب عضــو للمركــز الشــاغر، علــى أن 

يســتمر في دعــم المجلــس والشــركة، وأداء مهامــه حتــى ذلــك الوقــت.
 كمــا وافــق مجلــس الإدارة علــى اســتقالة محمــد بــن عبــد العزيــز الشــحي نائــب 

رئيــس مجلــس الإدارة اعتبــارا مــن 6 حزيران/يونيــو 2024.
ووفقــاً لبيــان الشــركة، تقــدم كل مــن ســعيد مبــارك الهاجــري و محمــد بــن عبــد 

العزيز الشــحي باســتقالتيهما نظراً لارتباطاتهما الشــخصية والمهنية.

سعيد مبارك الهاجري
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برنامج »إنشاء وتقديم عروض تقديمية مرئية قوية«

هنّــأت شــركة ســكون للتأمــن جميــع المشــاركن الذيــن أتمــوا بنجــاح برنامــج 
»إنشــاء وتقــديم عــروض تقديميــة مرئيــة قويــة«!

وقالــت: »بالنســبة لكثيــر مــن النــاس، قــد تكــون فكــرة العــرض أمــام الآخريــن 
وفكــرة التحــدث أمــام الجمهــور مروعــة للغايــة. المفتــاح الأول للنجــاح في 
مهــارات الاتصــال هــو »الإعــداد«. يتطلــب تقــديم عرض تقديمي شــفهي فعّال 
التحضيــر ســواءً مــن حيــث مــا ســيتم التحــدث بــه أو كيفية تقديم نفســك أمام 

التجمع«.

تســلط هــذه الجلســة الضــوء علــى المهــارات اللازمــة لتقــديم العــروض 
التقديميــة، والتغييــرات الضروريــة التــي تنطــوي عليهــا العــروض التقديميــة 
لمــزج الشــخصية مــع التواصــل الواضــح. ومــن الملهــم أن نــرى الأفــراد يتــم 
تمكينهــم بالمهــارات التــي يحتاجونهــا للنجــاح في المشــهد المتطــور باســتمرار 

ــة. ــة المرئي ــروض التقديمي للع

التأمين العربية تنظم بطولة بادل في الامارات

ــو  ــة  في النصــف الأول مــن شــهر تموز/يولي نظّمــت شــركة التأمــن العربي
ــة المتحــدة.  ــادل لوســطائها في الإمــارات العربي ــة ب الجــاري، بطول

يهــدف هــذا الحــدث الرياضــي إلــى تكريــث الزمالة والشــراكة، ونشــر الوعي 
حــول الحيــاة الصحيــة، بالإضافــة إلــى تعزيــز تواصــل فريــق العمــل مــع أبــرز 

الوســطاء في ســوق التأمــن.

شارك في البطولة 15 وسيطاً، استمتعوا بالمرافق المتطورة والتنظيم الممتاز 
الــذي يتوافــق مــع المعاييــر الدوليــة للعبــة البــادل في الإمــارات. تميــز الحــدث 
ــي خــوري،  ــة، الســيد إيل بحضــور الرئيــس التنفيــذي لشــركة التأمــن العربي
وتحــت إشــراف المديــر الأعلــى لفــروع الإمارات العربية المتحدة، الســيد ســيرج 

فلوطــي، الــذي شــارك في المنافســة كجــزء مــن فريــق البــادل للشــركة.

خــلال الحــدث، تبــادل المشــاركون العديــد مــن التجــارب حــول هــذه اللعبــة 
المميــزة والرائعــة. 

هنّــأ الســيد ســيرج فلوطــي الفائزيــن، وتم تكريمهــم في نهايــة البطولــة مــن 
ــى المركــز  ــذي حصــل عل ــق Bayzat ال ــز، وقــد فــاز فري خــلال تســليم الجوائ
الأول، والممثــل بفريــق الســيد فيصــل زيــن الديــن والســيد برايــن حبيبــي. 
وNorthStar الــذي حصــل علــى المركــز الثانــي، والممثــل بفريــق البــادل الســيد 

علــي أحدبــور والســيد علــي أحدبــور.

كانــت البطولــة بصمــة جديــدة ومميــزة  لشــركة التأمــن العربيــة مــن زاويــة 
ــد الســيد ســيرج فلوطــي أن هــذه البطولــة هــي  الرياضــة والصحــة، وقــد أكّ

النســخة الأولــى، مــع خطــط لإطــلاق المزيــد مــن البطــولات قريبــاً.

لقطة جماعية
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ارتفاع مطالبات التأمين
 تؤثر على أرباح الشركات

ــع في  ــى الرب ــاح شــركات التأمــن في الإمــارات بمــا يصــل إل قــد تتراجــع أرب
الربــع الثانــي مــن العــام بســبب هطــول الأمطــار غيــر المســبوقة في 16 نيســان/
أبريــل، والتــي تســببت بأضــرارٍ جســيمة في الممتلــكات والمركبــات الخاصــة 
بالســكان. ومن المتوقع أن تواجه الشــركات الأصغر حجماً مشــاكل في الســيولة 

والقــدرة علــى الوفــاء بالتزاماتهــا نتيجــة لهــذه الأمطــار غيــر المســبوقة.

ويقــول مطّلعــون علــى هــذا القطــاع أن أعلــى معــدل لهطــول الأمطــار في 
الإمــارات منــذ 75 عامــاً، قــد يدفــع أربــاح شــركات التأمــن إلــى الانخفــاض 
وقــد يتســبب في تكبــد بعضهــا الخســائر، لكــن دخــل الاســتثمار قــد يخفــف 

مــن ذلــك.

وبعــد هطــول الأمطــار في نيســان/أبريل، شــهدت شــركات التأمــن زيــادة 
هائلــة في المطالبــات المتعلقــة بالســيارات والفلــل والعقــارات التجاريــة. ويشــير 
ــد  ــة ق ــف مركب ــى 100 أل ــا يصــل إل ــى أن م ــى القطــاع، إل ــن عل بعــض المطلع

ــاء هطــول الأمطــار. تضــررت أثن

وقــال ســلمان شــاه، كبيــر مستشــاري التأمــن في شــركة »لكــس للتأمــن 
والاستشــارات« )Lux Actuaries and Consultants(: »مــن المتوقــع أن تــؤدي زيــادة 
المطالبــات وارتفــاع تكاليــف إعــادة التأمــن إلــى خفــض الأربــاح بشــكلٍ كبيــر، 
وتشــير التقديــرات إلــى أن الأربــاح قــد تنخفــض بنســبة تصــل إلــى 15-25 في 
المائــة مقارنــةً بالربــع الســابق، اعتمــاداً علــى وضــع شــركة التأمــن وترتيبــات 

إعــادة التأمــن«.

وبحســب شــركة بــدري للاستشــارات الإداريــة، ارتفعــت إيــرادات شــركات 
التأمــن المدرجــة في الإمــارات بنســبة 24% إلــى 8،5 مليــار درهــم في الربــع 
الأول مــن عــام 2024، مقارنــة بـــ 6،9 مليــار درهــم في الفتــرة المقابلــة مــن العــام 
الســابق. وارتفعــت الأربــاح بعــد الضريبــة بنســبة 19% إلــى 654 مليــون درهــم 

ــع الأول مــن عــام 2024. في الرب

وقال ســلمان شــاه إن الأمطار التي هطلت في 16 نيســان/أبريل أثرت بشــدة 
علــى ربحيــة شــركات التأمــن في الإمــارات بســبب الزيــادة الكبيــرة في مطالبات 

التأمن.

وأضــاف شــاه »لقــد أدى هــذا الوضــع إلــى اســتنزاف المــوارد الماليــة للعديــد 
مــن شــركات التأمــن، وخاصــةً تلــك التــي لديهــا تغطيــة إعــادة تأمــن ضئيلــة 
أو احتياطيــات رأســمالية أقــل. ويبلــغ تقديــر جــاي كاربنتــر المحــدث للخســائر 
المؤمنــة مبلــغ 2.4 مليــار دولار، حيــث تبلــغ حصــة الســيارات 250 مليــون دولار. 
ــغ  ــي البال ــر الأول ــر مــن التقدي ــكات بشــكلٍ كبي ــات الممتل ــر مطالب وارتفــع تقدي
650 مليــون دولار إلــى 850 مليــون دولار، في حــن كانــت الخســائر المحدثــة 
للســيارات قريبــة مــن التقديــر الأولــي. أمــا المجــالات الرئيســية الأخــرى المتأثرة 
بالأمطــار فهــي انقطــاع الأعمــال والتأمــن علــى الســفر«. وأشــار إلــى أنــه مــن 
ــاح عوضــاً عــن  المتوقــع أن تشــهد معظــم شــركات التأمــن انخفاضــاً في الأرب

الانــزلاق إلــى خســائر صريحــة.
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وقــال شــاه: »إن إعــادة التغطيــة التأمينيــة القويــة للمطالبــات الكبــرى تســاعد عبد اللطيف أبو قورة
في تخفيــف الأثــر المالــي، ومــع ذلــك، قــد تواجــه بعــض شــركات التأمــن الأصغر 
حجمــاً وذات رأس المــال الأقــل مشــكلات تتعلــق بالســيولة والقــدرة علــى الوفــاء 
بالتزاماتهــا. وقــال شــاه إن شــركات التأمــن الأكبــر حجمــاً التــي لديهــا محافظ 
أفضــل لاســتيعاب  وضــعٍ  هــي في  كبيــرة  رأســمالية  واحتياطيــات  متنوعــة 

الصدمــة دون الوقــوع في منطقــة الخســارة«.

وبحســب شــركة بــدري للاستشــارات الإداريــة، تواجــه مراكــز المــلاءة الماليــة 
بــن الشــركات ضغوطــاً متزايــدة بشــكل تدريجــي. ومــن بــن 25 شــركة كشــفت 
ــم تســتوفِ 6 شــركات  ــع الأول مــن عــام 2024، ل ــة في الرب ــا المالي عــن ملاءته

معاييــر المــلاءة الماليــة.

ــد  ــى الســيارات بع ــادة أســعار التأمــن عل ــن بزي ــت شــركات التأم ــا قام كم
هطــول الأمطــار لتغطيــة الخســائر وتكاليــف إعــادة التأمــن المتوقعــة، ممــا 

يــؤدي إلــى تحســن ربحيــة الأعمــال في المســتقبل.

وقالــت جيســيكا بوتيلــو يــونج، المديــرة المســاعدة في شــركة إيــه إم بيســت، إن 
الفيضانــات في الإمــارات العربيــة المتحــدة ســتؤثر علــى ربحيــة شــركات التأمن 
في عــام 2024، وخاصــةً تلــك التــي هــي عرضــة بشــكلٍ أكبــر لمخاطــر الســيارات 

الشــاملة )حيــث يتــم تغطيــة مخاطــر الفيضانــات( في دبــي.

وأوضحــت يــونج: »سيشــمل ذلــك شــركات التأمــن المحليــة وتلــك التــي لديهــا 
عمليــات فرعيــة أو تابعــة في الســوق. ســيتم التنــازل عــن المطالبــات العقاريــة 
والهندســية إلــى حــدٍ كبيــر للســوق الدوليــة. قــد يكــون هنــاك بعــض التراكــم 
لصافـــي التعــرض للخســارة، واســتفادة مــن إعــادة التأمــن والقــدرة علــى إعــادة 
صياغــة غطــاء إعــادة التأمــن إذا اســتنُفذ، والتغييــرات المحتملــة في الشــروط 
والأحــكام، بمــا في ذلــك الأســعار والعمــولات عنــد التجديــد - وهــذا قــد يــؤدي 

إلــى انخفــاض الربحيــة في المســتقبل«.

وأضافــت أن خســائر العديــد مــن شــركات التأمــن خــلال هــذا الربــع يمكــن 
تخفيفهــا جزئيــاً عبــر دخــل الاســتثمار.

وبحســب شــركة بــدري، ارتفــع الدخــل الاســتثماري مــن 559 مليــون درهــم في 
الربــع الأول مــن عــام 2023 إلــى 754 مليــون درهــم في الربــع الأول مــن عــام 

2024، وهــو مــا يــؤدي إلــى ارتفــاع الربحيــة الإجماليــة.

وقالــت بوتيلــو يــونج أنــه قــد يكــون هنــاك أيضــاً بعــض التأثيــرات الجانبيــة 
ــام  ــادة أو النقصــان، أو قي ــغ الخســارة بالزي ــل مبال ــع تعدي ــث م ــع الثال في الرب

ــة. ــلاغ التالي ــرة الإب ــد بعــض الخســائر في فت الشــركات بتكب
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أسعار الوثائق »منخفضة« 
وبعض الشركات تبيع »بأقل من الحد الأدنى«

أفــاد »اتحــاد الإمــارات للتأمــن« بــأن أســعار وثائــق التأمــن، ســواء للســيارات 
العاديــة أو الكهربائيــة، تعــد منخفضــة، في وقــت تبيــع فيــه بعــض الشــركات بأقــل 

مــن الحــد الأدنــى المســموح بــه.
جاء ذلك تعقيباً على شــكاوى من متعاملن بشــأن رفع شــركات تأمن الأســعار 

أخيراً، لاسيما للسيارات الكهربائية.
وتفصيــلًا، قــال نائــب رئيــس اللجنــة الفنيــة العليــا رئيــس لجنــة الســيارات في 
اتحاد الإمارات للتأمن، محمد مظهر حمادة، إن »الخطر في السيارات العادية 
مثــل نظيــره في الســيارات الكهربائيــة، لــذا لا يوجــد فــارق بالنســبة للشــركات في 
تأمن كل منهما، ويمكن أن تصل الحوادث في كلتيهما إلى حد الخســارة الكلية، 

والشــركات عليهــا أن تلتــزم بالتعويض«.

وأضــاف حمــادة: »الإشــكالية أن الأســعار في الســوق متدنيــة، وبعــض الشــركات 
تبيــع دون الحــد الأدنــى المســموح بــه مــن قبــل الجهــات الرقابيــة«، موضحــاً أن 
المصــرف المركــزي وضــع حــدوداً دنيــا وقصــوى لســعر وثائق التأمن بعد دراســات 
اكتواريــة فنيــة حقيقيــة تأخــذ في الاعتبــار أســعار الســوق والخســائر وعــدد 

الحــوادث، وتم وضــع الســعر متضمنــاً هامــش ربــح معقــولاً للشــركات.
وتابع: »يوجد تنافس كبير بن الشــركات، أدى إلى تدني الأســعار بشــكلٍ كبير، 
ســواء الكهربائيــة أو العاديــة، مــا جعــل البعض يبيع بالحــد الأدنى، والبعض الآخر 
نزل عن الحد الأدنى، وهناك فئة ثالثة تتحايل باســتخدام نســب العمولات التي 
تمنحها للوســطاء عن طريق رفعها وتبيع في الوقت نفســه بأســعار رخيصة جداً، 
مقابــل الحصــول علــى حصــة مــن الســوق أو ســيولة أو غيرهــا، وكل ذلــك انعكــس 
علــى النتائــج الماليــة لهــذه الشــركات«، مؤكــداً أن هــذه الممارســات بشــكل عام تؤثر 

علــى قطــاع التأمن بالدولة وعلى الشــركات الملتزمــة بالأنظمة والقوانن.
وتابــع حمــادة: »مــن كان يبيــع بالحــد الأدنــى ودونــه مــن الشــركات بــدأ تحــت 
ضغــط الخســائر برفــع الأســعار لتصبــح ضمن الحــدود المقررة مــن قبل المصرف 
المركــزي، وبمــا يضمــن تغطيــة مناســبة عنــد وقــوع الحــوادث وعــدم التأخــر في 
التصليح، وينطبق ذلك على أنواع الســيارات كافة، ســواءً الكهربائية أو العادية«، 
ــة تســعير  ــة أيضــاً فرضــت إعــادة نظــر في آلي ــى أن الظــروف المناخي منوهــاً إل
الوثائــق لــدى بعــض الشــركات التــي اعتادت أن تبيع بســعرٍ منخفــض، وهذا أيضاً 

لمصلحــة إعــادة ضبــط الســوق.
وأضاف: »لاتزال الســيارات الكهربائية ضمن الأســعار المتدنية مقارنةً بالأســواق 
العالميــة، خصوصــاً أن أي حــادث يصيــب البطاريــة يعتبــر خســارة كليــة، لــذا مــن 
المهــم أن تتــم دراســة وضــع الســوق بشــكلٍ متــوازن في مــا يخــص تأمــن الســيارات 

ــن لهــم والشــركات في الوقــت نفســه«. الكهربائيــة، وبمــا يضمــن مصالــح المؤمَّ

أبوظبي الوطنية للتأمين
)AI( تدمج حلول الذكاء الاصطناعي 

قامــت شــركة أبوظبــي الوطنيــة للتأمن بدمج حلــول الذكاء الاصطناعــي )AI( في 
عمليات الموارد البشــرية لديها.

اســتخدمت شــركة أبوظبي الوطنية للتأمن )ADNIC( حلول الذكاء الاصطناعي 
المتقدمــة ضمــن تطبيقــات Oracle Fusion Cloud لتحليــل بيانــات القــوى العاملة في 
الوقــت الفعلــي، ممــا يســاعد وظيفة الموارد البشــرية في تعزيز العمليــات التجارية.

ومــن خــلال تطبيــق حــل Oracle، ســتتمكن شــركة أبوظبــي الوطنيــة للتأمــن 
أيضًــا مــن اتخــاذ قــرارات أفضــل تعتمــد علــى البيانــات، وتقــديم تجربــة شــخصية 

للموظفــن.
وقــال هاريــس ميلونــاس ماجســتير AIA CERA، الرئيــس التنفيــذي: »إن شــركة 
أبوظبي الوطنية للتأمن متحمســة للشــروع في هذا التقدم التكنولوجي في مجال 
الذكاء الاصطناعي ومواصلة الريادة في مجال الابتكار والتميز. وسنواصل تقديم 
المزيــد مــن هــذه المبــادرات الرائــدة والاســتراتيجية عبــر شــركة أبوظبــي الوطنيــة 

للتأمن«.
وأضاف حسام منصور، نائب الرئيس التنفيذي، رئيس الموارد البشرية: »إن توافق 
شــركة أبوظبــي الوطنيــة للتأمــن مــع الرؤيــة الاســتراتيجية لدولــة الإمــارات العربية 
المتحدة لقيادة الذكاء الاصطناعي والابتكار المســتمر، وهذا التعاون مع أوراكل أدى 

عمومية »تكافل الإمارات«
 تقر زيادة رأس المال 

وافقــت الجمعيــة العمومية لشــركة تكافــل الإمارات للتأمن على مقتــرح زيــادة إضافية في 
رأس المال بمقدار 185 مليون درهم، ليصل إجمالي زيادة رأس المال إلى 210 ملاين درهم.
وأشــار بيــان صــادر عــن الشــركة إلــى أن القــرار نتيجــة الأداء المتميــز والنمــو الملحــوظ 
الذي حققته أعمال التأمن للشــركة بنســبة 79 بالمائة خلال الربع الأول من عام 2024، 
حيــث ســجلت إيــرادات التأمــن 84 مليــون درهــم مقارنــةً بــ7ـ4 مليــون درهــم لنفــس الفترة 

مــن العــام الماضــي.
وقال محمد أبو قورة، الرئيس التنفيذي لشــركة تكافل الإمارات: »إنه منذ بداية العام، 
شــهدت الشــركة أداءً متميــزاً ونمــواً ملحوظــاً بفضــل الاســتراتيجيات التــي نفذتهــا الإدارة 

الجديدة.
يشــار إلــى أنــه علــى الرغــم مــن التحديــات الأخيــرة، حافظــت الشــركة علــى تحقيــق 
ــة  ــة الإدارة التنفيذي معــدلات أداء جيــدة، حيــث قــام مجلــس إدارة الشــركة بإعــادة هيكل

ــرات الواســعة. ــد مــن أصحــاب الخب ــق إداري جدي ــن فري وتعي

إلــى دمــج ناجــح للــذكاء الاصطناعــي )AI( في إطار عمل الموارد البشــرية لدينا. نحن 
متحمســون لقيــادة الطريــق كواحــدة مــن أولــى الشــركات في المنطقــة لتبنــي حلــول 
الذكاء الاصطناعي في الموارد البشــرية، يعدّ نهجنا الاســتباقي للتقدم التكنولوجي 
ــز المــوارد  ــة تعزي ــة للتأمــن بمواصل ــزام شــركة أبوظبــي الوطني أمــرًا أساســيًا لالت

البشــرية وتقــديم خدمــات متميــزة، ووضــع معاييــر جديــدة في صناعــة التأمن.
ECE-   وقــال ليوبولــدو بــوادو لامــا، نائــب الرئيــس الأول لتطبيقــات الأعمــال في

 Oracle Fusion ستساعد قدرات الذكاء الاصطناعي لتطبيقات« :Oracle في MEA
Cloud ADNIC علــى إنشــاء عمليــات متســقة وإنشــاء مصــدر واحــد للحقيقــة عبــر 

وظيفــة المــوارد البشــرية بأكملها«. 

محمد مظهر حمادة

محمد أبو قورة
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التعاونية: أرباح وخدمات
وافقت الجمعية العامة غير العادية لمســاهمي الشــركة التعاونية للتأمن، التي 
عقــدت اجتماعهــا يــوم الأحــد 23 حزيران/يونيــو 2024، علــى جميــع الموضوعات 
المدرجــة علــى جــدول الأعمــال، التــي تضمنــت توزيعــات الأربــاح عــن العــام 2023 

وشــراء أســهم للموظفن.

تمــت  »تــداول«،  الســعودية  الســوق  موقــع  علــى  الشــركة،  لبيــان  ووفقًــا 
الموافقــة علــى توصيــة مجلــس الإدارة بتوزيــع أربــاح نقديــة علــى المســاهمن 
بقيمــة 150 مليــون ريــال بواقــع ريــال واحــد للســهم، بمــا يمثــل 10% مــن قيمتــه 

الاســمية.

ونوهــت الشــركة إلــى أن أحقيــة توزيعــات الأربــاح لمســاهمن الشــركة المالكــن 
للأســهم المســجلن في ســجل مســاهمي الشــركة بنهاية ثاني يوم تداول يلي تاريخ 

انعقــاد الجمعية.

واشــارت إلــى أنــه ســيتم بــدء توزيــع الأربــاح علــى المســاهمن المســتحقن بتاريــخ 
7 تموز/يوليــو 2024.

وتضمن جدول أعمال الجمعية الموافقة على شــراء الشــركة لعدد من أســهمها 
بحــد أقصــى 147،44 ألــف ســهم، بغــرض تخصيصهــا لموظفــي الشــركة ضمــن 
برنامــج أســهم الموظفــن، علــى أن يتــم تمويــل عمليــة الشــراء عــن طريــق النقــد 

المتوفــر لــدى الشــركة.

وتمــت الموافقــة علــى تفويــض مجلــس الإدارة بإتمــام عمليــة الشــراء خــلال فتــرة 
أقصاهــا 12 شــهرًا مــن تاريــخ قــرار الجمعيــة العامــة غيــر العاديــة، وســتحتفظ 
الشــركة بالأســهم المشــتراة لمــدة لا تزيــد عــن 10 ســنوات مــن تاريــخ موافقــة 

الجمعيــة كحــد أقصــى لحــن تخصيصهــا للموظفــن المســتحقن. 

ووافقــت الجمعيــة خــلال الاجتمــاع علــى تعديــل النظــام الأساســي للشــركة بمــا 
يتوافــق مــع أحــكام نظــام الشــركات الجديــد، وإقــرار تقريــر مراجعــي الحســابات، 
وإبــراء ذمــة أعضــاء مجلــس الإدارة عــن العــام 2023، إلــى جانــب الاطــلاع علــى 

باقــي البنــود المدرجــة علــى جــدول أعمــال الجمعيــة.

مــن جهــة أخــرى، أعلنــت الشــركة التعاونيــة للتأمــن »التعاونيــة« أنهــا اســتلمت 
تعميــدًا بتاريــخ 27حزيــران/ يونيــو الماضــي لتقــديم خدمــات التأمــن الصحــي 
التعاونــي لمنســوبي شــركة علــم وأفــراد عائلاتهــم وفقــاً للشــروط والأحــكام المتفــق 

عليها.

ــة  ــال شــاملًا ضريب ــون ري ــان، إن قيمــة العقــد 75،9 ملي ــت الشــركة في بي وقال
ــارًا مــن 30 حزيران/يونيــو 2024،  ــة اعتب القيمــة المضافــة، ومدتــه ســنة ميلادي

ــى إيــرادات الشــركة لعــام 2024. ــه أثــر مالــي إيجابــي عل وتوقعــت أن يكــون ل

وأشــارت إلــى طــرف ذي علاقــة هــو عضــو مجلــس إدارة شــركة التعاونيــة 
الدكتــور خالــد بــن عبدالعزيــز الغنيــم لــه مصلحــة غيــر مباشــرة في هــذا العقــد 
بصفتــه عضــو مجلــس إدارة في شــركة علــم، وتؤكــد الشــركة أن العقــد تم ضمــن 
ســياق الأعمــال الاعتياديــة ولــم يمنــح أيــة مزايــا تفضيليــة وتوقعــت إبــرام العقــد 

بتاريــخ 30 حزيران/يونيــو الماضــي.

العدد ٣٩١ - تموز/يوليو ٢٠٢٤ 

عثمان القصبي

»بروج للتأمين« تحصل على موافقة تجديد الترخيص 
أعلنــت شــركة بــروج للتأمــن التعاونــي عــن اســتلامها تجديــد الترخيــص 
مــن هيئــة التأمــن، بمزاولــة نشــاط التأمــن في المملكــة العربيــة الســعودية في 
الفــروع التاليــة: )التأمــن العــام و التأمــن الصحــي( لمــدة ثــلاث ســنوات، وتبــدأ 
الفتــرة اعتبــارًا مــن 15 كانــون الاول/ديســمبر 2024 وحتــى 11 كانــون الاول/

ديســمبر 2027.

بدر بن سعد الغنيم

الموافقة على العقود المبرمة بين الوطنية للتأمين والإمتياز الرقمي
ــن  ــم ب ــي تت ــود الت ــال والعق ــى الأعم ــة للتأمــن عل ــس إدارة الوطني ــق مجل واف
الشــركة وشــركة الامتيــاز الرقمــي لتقنيــة نظــم المعلومــات والتــي لأعضــاء مجلــس 
الإدارة أمــن العفيفــي وفيصــل شــراره مصلحــة غيــر مباشــرة فيهــا حيــث أنهــم 
أعضــاء مجلــس إدارة في الشــركتن وهــي عبــارة عــن تجديــد اتفاقيــة خدمــات 
ــة  ــأن قيم ــاً ب ــة، علم ــة المضاف ــة الضريب ــن قيم ــي يتضم ــة الحاســب الآل وصيان
التعامــلات التــي تَمــت العــام الماضــي 2023 تصــل قيمتهــا الــى 1،5 مليــون ريــال 

ــا ولا توجــد ايــة شــروط تفضيليــة في هــذه العقــود. ســعودي تقريبً
ووافــق المجلــس علــى الأعمــال والعقــود التي ســتتم بن الشــركة وشــركة إبراهيم 
الجفالــي وإخوانــه والتــي لأعضــاء مجلــس الإدارة أمــن العفيفــي وفيصــل شــراره 
مصلحــة غيــر مباشــرة فيهــا حيــث أنهــم أعضــاء مجلــس إدارة في الشــركتن وهي 
عبــارة عــن أقســاط تجديــد  تأمــن، علمــاً بــأن قيمــة التعامــلات التــي تَمــت العــام 
الماضــي لتصــل الــى 748 ألــف ريــال ســعودي ، دون وجــود أيــة شــروط تفضيليــة 

في هــذه العقــود.
وافــق مجلــس إدارة شــركة الوطنيــة  للتأمــن برئاســة حســن عقيــل - رئيــس 
مجلــس الإدارة، علــى تعيــن شــركتي برايــس ووتــر هــاوس كوبــرز وكيــه بــي إم جــي 
الفــوزان وشــركاه KPMG، للقيــام بفحــص ومراجعــة وتدقيــق القوائــم الماليــة للربــع 
الثانــي والثالــث والســنوية للعــام المالــي 2024 والربــع الأول من العام المقبــل 2025، 
مقابــل أتعــاب قيمتهــا 3،25 مليــون ريــال ســعودي غيــر شــاملة الضريبــة، موزعــة 
بواقــع 1،5 مليــون ريــال لشــركة برايــس ووتــر و1،75 مليــون ريــال لشــركة كــي بــي 

إم جــي.
وتم الموافقــة علــى تعيــن الشــركتن مراجعــي الحســابات لصالــح الوطنيــة  

للتأمــن مــن بــن المرشــحن بنــاءً علــى توصيــة لجنــة المراجعــة.
وإطلــع مجلــس إدارة الوطنيــة  للتأمــن علــي تقريــر مجلــس الإدارة للعــام المالــي 
المنتهــي في 31 كانــون الأول/ديســمبر 2023، بالاضافــة الــي الموافقــة علــى تقريــر 
ــون الأول/ديســمبر 2023  ــي في 31 كان ــي المنته ــام المال ــي الحســابات للع مراجع
ومناقشــته، واعتمــاد القوائــم الماليــة للشــركة عــن العام المالي المنتهــي في 31 كانون 

الأول/ديســمبر 2023.

هيثم البكري
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24المرصد

حجم قطاع التأمين سيرتفع إلى ٢١٣ مليار ريال بنهاية ٢٠٣٠
أوضح تقرير حديث صادر عن هيئة التأمن، أن حجم ســوق التأمن في المملكة 
ســجل بنهاية عام 2023 نحو 65،4 مليار ريال، مرتفعاً بنســبة 22،7% مقارنة بعام 
2022 والــذي كان عنــد 53،3 مليــار ريــال. وتســتهدف رؤيــة 2030 إلــى تنميــة قطــاع 
التأمن وزيادة مشــاركته في الاقتصاد، وزيادة عمقه في الناتج غير النفطي بنهاية 
2030 إلــى 4،3%، علمًــا أن عمــق قطــاع التأمــن وصــل بنهاية 2023 إلــى 2،38% من 
النــاتج غيــر النفطــي، ويتوقــع أن يرتفــع بنهايــة 2030 بمــا يقــارب 213 مليــار ريــال 

بنمــو عــن عــام 2023 نحــو %227.
 ويقدر نســبة التأمن الصحي من إجمالي التأمن نحو 59%، أما نســبة التأمن 

العام فيقدر بنحو 37،1%، تأمن الحماية والادخار تقدر نسبتها نحو %3،9.
وخــلال عــام 2019 كان حجــم ســوق التأمــن نحــو 37،8 مليــار ريال، بينمــا في عام 
2020 ارتفــع حجــم التأمــن إلــى 38،7 مليــار ريــال بنســبة نمــو تقــدر 2%، وخــلال 
عــام 2021 ارتفــع حجــم قطــاع التأمــن إلــى 42 مليــار ريــال بنســبة نمو يقدر بـــ %9، 
بينمــا في عــام 2022 أرتفــع حجــم قطــاع التأمــن إلــى 53،3 مليــار ريــال بنســبة نمــو 
عــن العــام الســابق نحــو 27%، أمــا في نهايــة عــام 2023 وصــل قطــاع التأمــن إلــى 

65،4 مليــار ريــال بنســبة نمــو بمــا يقــارب %23.
 ويعتبــر قطــاع التأمــن مــن القطاعــات الاقتصاديــة التــي تنمــو بوتيــرة متســارعة 
جــداً بمتوســط نمــو بمــا يقــارب 15% خــلال ثــلاث الســنوات الماضيــة، وهــذا النمــو 
يجــذب المســتثمرين في الدخــول في قطــاع التأمــن ويجعــل الشــركات المحليــة تطور 

وتحســن مــن أدائهــا.
وتطمــح رؤيــة 2030 إلــى زيــادة مشــاركة وفاعليــة قطــاع التأمــن مــن خــلال 
المبــادرات التــي أطلقتهــا والتشــريعات وآخرهــا إطــلاق هيئــة التأمــن لتنظيم قطاع 
التأمــن في المملكــة، ومــن أهــداف رؤيــة 2030 التوســع في قطــاع التأمــن الصحــي 
لجميــع الســعودين وهدفــت رؤيــة المملكــة إلــى إعطــاء التأمــن الصحــي لجميــع 

المواطنــن قبــل حلــول عــام 2030. 
ويعتبــر قطــاع التأمــن مــن الفــرص الواعــدة ومجديــة لجــذب اســتثمارات محلية 

وأجنبيــة وفرصــة نمــو هــذا القطــاع واعــدة مســتقبلاً.
 وفي ظــل رؤيــة 2030 التركيــز علــى نمــو النــاتج المحلــي غيــر النفطي، واســتهداف 
وصــول عمــق قطــاع التأمــن مــن النــاتج غيــر النفطــي الــى مــا يقــارب 4،3% بحلــول 

عــام 2030، هــذا النمــو ســوف يخلــق فــرص واعــدة في نمــو أعمــال التأمــن.
 بينمــا المحفــز الآخــر هــو الزيــادة في أعــداد الســكان واســتقطاب المســتثمرين 
الأجانــب ودخــول المــرأة ســوق العمــل كل هــذه المحفــزات ســوف يخلــق ســوق جــذاب 
ونامــي خــلال الســنوات القادمــة، وســوف تســتفيد شــركات التأمــن ككل مــن هــذا 

النمــو القــوي القــادم في الاقتصــاد. 

العدد ٣٩١ - تموز/يوليو ٢٠٢٤ 

تكافل الراجحي تشارك في توعية الموظفين
شــاركت شــركة تكافــل الراجحــي مــع مجموعــة Seera Group في توعيــة 
ــى ســلامة  ــدم باســتمرار للحفــاظ عل ــة قيــاس ضغــط ال موظفيهــم عــن أهمي

وصحــة القلــب مــن الأمــراض والمضاعفــات الخطيــرة.

ارباح تكافل الراجحي
أظهــرت النتائــج الماليــة الأوليــة لشــركة الراجحــي للتأمــن التعاونــي« تكافــل 
الراجحــي »زيــادة في الأربــاح الصافيــة نســبتها 81،74% في الربــع الأول علــى أســاس 

ســنوي، و2،15% علــى أســاس ربــع ســنوي.
وأوضحت الشركة في بيان نشُر، أن الربح الصافـي بعد الزكاة العائد للمساهمن 
بلــغ نحــو 111،4 مليــون ريــال، في مقابــل 61،3 مليــون ريــال في الربــع المقــارن للعــام 
الماضــي، فيمــا ســجلت الشــركة نحــو 109،052 مليــون ريــال في الربــع الأخيــر مــن 

العــام الماضي.

عبدالله الراجحيعبد العزيز البوق

 Arabian Drilling الراجحي تكافل تشارك مع
شــاركت شــركة الراجحــي تكافــل مــع Arabian Drilling في توعيــة موظفيهــم 
عــن أهميــة قيــاس ضغــط الــدم باســتمرار وعــن ضــرورة الاقــلاع عــن التدخــن 
للوقايــة المبكــرة مــن الأمــراض والمضاعفــات الخطيــرة والحفــاظ علــى ســلامة 

القلــب.

PADEL UP  توقيع رعاية مميزة مع
ــل  ــت شــركة تكاف ــاة رياضــي وصحــي، أعلن ــاء أســلوب حي ــا لبن ــا منه التزامً
الراجحــي عــن توقيــع رعايــة مميــزة مــع PADEL UP بهــدف دعــم مختلــف 

الرياضــات وتطويــر مواهبهــا الواعــدة.





جمعية »تشب« 
توافق على انتخاب أعضاء مجلس الإدارة 

أعلن مجلس إدارة شــركة تشْــب العربية للتأمن التعاوني عن نتائج الجمعية 
العامــة العاديــة الســادس عشــر )الاجتمــاع الأول(، حيــث تضمــن الموافقــة علــى 
توصيــة مجلــس الإدارة بعــدم توزيــع أربــاح نقديــة للمســاهمن عــن العــام المالــي 
المنتهــي في 31 كانــون الأول/ديســمبر 2023، وانتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة 

مــن بــن المرشــحن للــدورة القادمــة.

وجاءت تفاصيل نتائج الاجتماع على النحو التالي:

1. تم الاطــلاع علــى تقريــر مجلــس الإدارة للســنة الماليــة المنتهيــة 31 كانــون 
الأول/ديســمبر 2023 ومناقشــته.

2. تمــت الموافقــة علــى تقريــر مراجــع حســابات الشــركة عــن الســنة الماليــة 
المنتهيــة في 31 كانــون الأول/ديســمبر 2023 بعــد مناقشــتة

3. تم الاطــلاع علــى القوائــم الماليــة للســنة الماليــة المنتهيــة 31 كانــون الأول/
ديســمبر 2023 ومناقشــتها.

4. تمــت الموافقــة علــى الاعمــال والعقــود التــي تمــت بــن الشــركة وشــركة 
الخريجــي العقاريــة والتــي لأعضــاء مجلــس الإدارة محمــد بــن عبــد الكــريم 
الخريجــي وعبــد العزيــز بــن عبــد الكــريم الخريجــي مصلحــة غيــر مباشــرة 
ــا بــأن التعامــلات  فيهــا بصفتهــم مــلاك وهــي عبــارة عــن عقــود تأمــن علمً
شــروط  أي  يوجــد  لا  كمــا  ســعودي،  ريــال  بلغــت 322،064  لعــام 2023م 

تفضيليــة.

ــن الشــركة وشــركة  ــي تمــت ب ــى الاعمــال والعقــود الت 5. تمــت الموافقــة عل
الخريجــي للتجــارة والالكترونيــات والتــي لأعضــاء مجلــس الإدارة محمــد بــن 
ــد الكــريم الخريجــي مصلحــة  ــن عب ــز ب ــد العزي ــد الكــريم الخريجــي وعب عب
غيــر مباشــرة فيهــا بصفتهــم مــلاك وهــي عبــارة عــن عقــود تأمــن علمًــا بــأن 
التعامــلات لعــام 2023 بلغــت24،391 ريــال ســعودي، كمــا لا يوجــد أي شــروط 

تفضيليــة.

ــن الشــركة وشــركة  ــي تمــت ب ــى الاعمــال والعقــود الت 6. تمــت الموافقــة عل
الخوارزمــي للخدمــات الإكتواريــة المملوكــة للشــركة العالميــة لخدمــات التجــارة 
والتعهــدات والتــي لأعضــاء مجلــس الإدارة محمــد بــن عبــد الكــريم الخريجــي 
وعبدالعزيــز بــن عبدالكــريم الخريجــي مصلحــة غيــر مباشــرة فيهــا بصفتهــم 
مــلاك وهــي عبــارة عــن عقــود تأمــن علمًــا بــأن التعامــلات لعــام 2023 بلغــت 

59،524 ريــال ســعودي، كمــا لا يوجــد أي شــروط تفضيليــة.

ــن الشــركة وشــركة  ــي تمــت ب ــى الاعمــال والعقــود الت 7. تمــت الموافقــة عل
الخــزف الســعودي والتــي لأعضــاء مجلــس الإدارة محمــد بــن عبدالكــريم 
الخريجــي وعبدالعزيــز بــن عبدالكــريم الخريجــي مصلحــة غيــر مباشــرة 
فيهــا وهــي عبــارة عــن عقــود تأمــن علمًــا بــأن التعامــلات لعــام 2023 بلغــت 

736،899 ريــال ســعودي، كمــا لا يوجــد أي شــروط تفضيليــة.

ــي تمــت بــن الشــركة وشــركة  ــى الاعمــال والعقــود الت 8. تمــت الموافقــة عل
إثــراء المعرفــة والتــي لأعضــاء مجلــس الإدارة محمــد بــن عبد الكــريم الخريجي 
وعبــد العزيــز بــن عبــد الكــريم الخريجــي مصلحــة غيــر مباشــرة فيهــا بصفتهم 
مــلاك وهــي عبــارة عــن عقــود تأمــن علمًــا بــأن التعامــلات لعــام 2023 بلغــت 

21،610 ريــال ســعودي، كمــا لا يوجــد أي شــروط تفضيليــة.

ــي تمــت بــن الشــركة وشــركة  ــى الاعمــال والعقــود الت 9. تمــت الموافقــة عل
الخريجــي للإنشــاءات والتــي لأعضــاء مجلــس الإدارة محمــد بــن عبــد الكــريم 
ــز بــن عبــد الكــريم الخريجــي مصلحــة غيــر مباشــرة  الخريجــي وعبــد العزي
ــأن التعامــلات  ــا ب ــود تأمــن علمً ــارة عــن عق ــم مــلاك وهــي عب ــا بصفته فيه
لعــام 2023 بلغــت 26،465 ريــال ســعودي، كمــا لا يوجــد أي شــروط تفضيليــة.

ــن الشــركة  ــة ب ــود المبرم ــة والعق ــال التجاري ــى الأعم ــة عل 10. تمــت الموافق
والشــركات الأعضــاء في مجموعــة تشــب والتــي تعتبــر شــركة تشــب آي إن 
إيــه العالميــة القابضــة المحــدودة عضــواً فيهــا أيضــاً. يمثلهــا ثلاثــة أعضــاء في 
مجلــس الإدارة وهــم ســتيفن بريــان ديكســون وجايلــز ريتشــارد وارد ويكــولاي 
دميتــرف والتــي تتكــون مــن معامــلات إعــادة التأمــن مــع إجمالــي أقســاط 
48،603،408 ريــال ســعودي للعــام2023 ، كمــا لا يوجــد أي شــروط تفضيليــة.

11. تمــت الموافقــة علــى الاعمــال والعقــود التــي تمــت بــن الشــركة وشــركة 
الخريجــي للتجــارة والإلكترونيــات والتــي لأعضــاء مجلــس الإدارة محمــد بــن 
عبدالكــريم الخريجــي وعبدالعزيــز بــن عبدالكــريم الخريجــي مصلحــة غيــر 
ــي، المركــز  ــارة عــن عقــود اجــار مبان مباشــرة فيهــا بصفتهــم مــلاك وهــي عب
الرئيســي للشــركة وفــرع الريــاض، علمــاً بــأن التعامــلات لعــام 2023 بلغــت 

ــة. ــا لا يوجــد أي شــروط تفضيلي ــال ســعودي، كم 1،661،227 ري

12. تمــت الموافقــة علــى الاعمــال والعقــود التــي تمــت بــن الشــركة ومؤسســة 
مركــز الصيانــة العامــة للســيارات المملوكــة للشــركة العالميــة لخدمــات التجــارة 
والتعهــدات والتــي لأعضــاء مجلــس الإدارة الأســتاذ محمــد بــن عبــد الكــريم 
الخريجــي والأســتاذ عبــد العزيــز بــن عبدالكــريم الخريجــي مصلحــة غيــر 
مباشــرة فيهــا بصفتهــم مــلاك وهــي عبــارة عــن تقــديم خدمــات الصيانــة 
لمركبــات العمــلاء، علمًــا بــأن التعامــلات لعــام 2023 بلغــت 3،362،423 ريــال 

ــة. ســعودي، كمــا لا يوجــد أي شــروط تفضيلي

13. تمــت الموافقــة علــى الاعمــال والعقــود التــي تمــت بــن الشــركة وشــركة 
الخوارزمــي للخدمــات الإكتواريــة المملوكــة للشــركة العالميــة لخدمــات التجــارة 
والتعهــدات والتــي لأعضــاء مجلــس الإدارة الأســتاذ محمــد بــن عبدالكــريم 
الخريجــي والأســتاذ عبدالعزيــز بــن عبدالكــريم الخريجــي مصلحــة غيــر 
ــد تأمــن المخاطــر  ــارة عــن عق ــم مــن المــلاك وهــي عب ــا بصفته مباشــرة فيه
المهنيــة في المؤسســات الماليــة وكذلــك تقــديم الخدمــات الإكتواريــة، علمًــا بــأن 
التعامــلات لعــام 2023 بلغــت 6،500 ريــال ســعودي، كمــا لا يوجــد أي شــروط 

تفضيليــة.

14. تمــت الموافقــة علــى الاعمــال والعقــود التــي تمــت بــن الشــركة وشــركة 
تايــزر لوســاطة إعــادة التأمــن حيــث تملــك شــركة الخريجــي للاســتثمار حصــة 
في شــركة تايــزر لوســاطة إعــادة والتــي لأعضــاء مجلــس الإدارة الأســتاذ محمــد 
بــن عبدالكــريم الخريجــي والأســتاذ عبدالعزيــز بــن عبدالكــريم الخريجــي 
مصلحــة غيــر مباشــرة فيهــا بصفتهــم مــلاك وهــي عبــارة عــن معامــلات إعــادة 
التأمــن مــع إجمالــي أقســاط 2،832،251 ريــال ســعودي، كمــا لا يوجــد أي 

شــروط تفضيليــة.

15. تمــت الموافقــة علــى الاعمــال والعقــود التــي تمــت بــن الشــركة وشــركة 
صحــارى نــت والتــي لعضــو مجلــس الإدارة الأســتاذ محمــد بــن عبدالكــريم 
الخريجــي مصلحــة غيــر مباشــرة فيهــا بصفتــه مســاهم وهــي عبــارة عن تقديم 
خدمــات أمــن الســيبراني مــع إجمالــي أقســاط 137،160 ريــال ســعودي. التــي 

ســيتم تجديدهــا لمــدة عــام قــادم، كمــا لا يوجــد أي شــروط تفضيليــة.

عبد العزيز  الخريجي
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تسوية مطالبة حادث حريق 
في مصنع تابع لـ »سبكيم«

العدد ٣٩١ - تموز/يوليو ٢٠٢٤ 

بــن  16. تمــت الموافقــة علــى تعيــن مراجعــي الحســابات الشــركة مــن 
المرشــحن بنــاءً علــى توصيــة لجنــة المراجعــة وذلــك لفحــص ومراجعــة وتدقيــق 
القوائــم الماليــة للربــع الثانــي والثالــث والســنوي للعــام المالــي 2024 والربــع 
الأول مــن العــام المالــي 2025 وتحديــد أتعابهــم بمبلــغ قــدره 1،400،000 ريــال 

ــة المضافــة وهــم: ســعودي لا تشــمل القمي

1. شركة بي دبليو سي السعودية
2. شركة بي كي اف إبراهيم البسام وشركائة

17. تمــت الموافقــة علــى صــرف مبلــغ )2،986،250( ريــال مكافــأة لأعضــاء 
مجلــس الإدارة عــن الســنة الماليــة المنتهيــة في 2023/12/31.

ــة  ــاح نقدي ــع أرب ــس الإدارة بعــدم توزي ــة مجل ــى توصي 18. تمــت الموافقــة عل
للمســاهمن عــن العــام المالــي المنتهــي في 31 كانــون الأول/ديســمبر2023.

19. الموافقــة علــى انتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة مــن بــن المرشــحن للدورة 
القادمــة والتــي تبــدأ مــن تاريــخ 2024/07/25 ومدتهــا ثــلاث ســنوات، حيــث 

تنتهــي بتاريــخ 2027/07/24. التاليــة أســمائهم:
1. نيكولاي فياتشيسلاف ديميترييف

2. عبدالعزيز بن عبدالكريم الخريجي
3. محمد بن عبدالكريم الخريجي

4. جايلز ريتشارد وارد
5. سيرج ميشيل أسوف

أعلنــت شــركة تشــب العربيــة للتأمــن التعاونــي عــن تســوية مطالبــة شــركة 
الصحــراء العالميــة للبتروكيماويــات "ســبكيم" في حــادث حريــق في مصنع إحدى 
شــركاتها التابعــة )الشــركة الســعودية للمنتجــات المتخصصــة( في مدينــة حائــل 

يــوم الاثنــن الموافــق 29 آب/أغســطس2022.

وقالــت "تشــب العربيــة" في بيــان، إنهــا توصلــت مــع الشــركة الســعودية 
للمنتجــات المخصصــة إلــى تســوية صافـــي المطالبــة بمجمــوع 53 مليــون ريــال 

مقابــل التزامــات وثيقــة التأمــن.

وأوضحــت شــركة تشــب العربيــة للتأمــن التعاونــي أنــه تم إعــادة تأمــن 
الخســائر الناجمــة عــن هــذا الحــادث لــدى معيــدي التأمــن وفقــاً للقواعــد، 
ويبلــغ الحــد الأقصــى لمســؤولية "تشــب العربيــة" عــن هــذه المطالبــة مبلــغ 2،8 

ــال فقــط. مليــون ري

وأشــارت إلــى أن احتياطــي المطالبــة قــد تم احتســابه مــن العــام المالــي 2023، 
ولــن يكــون لــه أي أثــر مالــي علــى الســنة الماليــة الحاليــة.

6. ستيفن براين ديكسون
7. وهدان بن سليمان القاضي

8. المهندس هشام بن عبدالرحمن الخريجي
9.  كريستيان ريموند مونيس.
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بوبا العربية تطلق منتج ترقية مزايا التأمين لعملائها
أطلقــت شــركة بوبــا العربيــة للتأمــن التعاونــي خدمــة مبتكــرة تعُــد الأولــى مــن 
نوعها في المملكة العربية الســعودية، حيث تتيح للموظفن المشــمولن تحت وثائق 
تأمــن عمــلاء الشــركة إمكانيــة ترقيــة تغطياتهــم الخاصــة بالــولادة وأنــواع الغــرف 
المختارة في المستشفيات بسهولة ويسر من خلال تطبيق بوبا العربية على الهاتف 

المحمول.
وتهدف هذه الخدمة إلى تمكن الموظفن من إدارة تغطياتهم التأمينية لتناسب 
احتياجاتهــم وتفضيلاتهــم بشــكل أفضــل، بمــا في ذلــك نــوع الغرفــة خــلال دقيقــة 
واحــدة عبــر تطبيــق بوبــا العربيــة، دون الحاجــة إلــى التواصل مع شــركة التأمــن أو 
زيــارة أي مــن فروعهــا، ممــا يوفّــر للعملاء الراحة والرعاية الصحيــة اللازمة خلال 

لحظات حياتهــم الحرجة.
ويأتي منتج ترقية المزايا الجديد من بوبا العربية اســتجابةً لاحتياجات شــريحة 
معينــة مــن العمــلاء الذيــن يرغبــون في الحصــول على مزيد مــن المرونة والتحكم في 
تغطياتهــم التأمينيــة، خاصــة فيمــا يتعلق بأنــواع غــرف التنويم والمستشــفيات، كما 
تعــزز مكانــة بوبــا العربيــة الرائــدة في قطــاع التأمــن الصحــي في المملكــة العربيــة 
ــي احتياجــات العمــلاء  ــة مبتكــرة تلب ــول تأميني ــا بتقــديم حل الســعودية، والتزامه

المتطورة.
ويعــد تطبيــق بوبــا العربيــة للتأمــن الصحــي منصــة رقميــة شــاملة تتيــح 
ــة، ويقــدم مجموعــة  ــة بســهولة وفعالي للمســتخدمن إدارة احتياجاتهــم الصحي
واســعة مــن الخدمــات، تشــمل التحقــق مــن التغطيــة التأمينيــة وإدارتهــا، وتقــديم 
المطالبــات وتتبعهــا، وإدارة الموافقــات الطبيــة، والبحــث عــن مقدمــي الخدمــات، 
وحجــز المواعيــد، والتواصــل مــع خدمــة العمــلاء، وإدارة الملــف الطبــي الإلكترونــي 
وغيرهــا، ممــا يســاعد العمــلاء علــى التركيــز على صحتهم ورفاهيتهــم من خلال 

توفيــر تجربــة رقميــة ســهلة الاســتخدام تلبــي احتياجاتهــم المتنوعــة.
وتعليقًــا علــى إطــلاق الخدمــة الجديــدة، قــال الشــريف بــن عبــدالله حميــد الديــن  
رئيــس قســم التســويق وتجربــة العميــل في شــركة بوبــا العربيــة للتأمــن التعاونــي: 
»يســعدنا في بوبــا العربيــة إطــلاق خدمة الترقيــة لمزايا التأمن الصحي، والتي تعد 
خطــوة مهمــة في إطــار التزامنــا بتقــديم حلــول تأمــن صحــي مبتكــرة وشــاملة تلبي 
احتياجــات مختلــف فئــات العمــلاء، وخاصــة العمــلاء مــن الموظفــن الراغبــن في 

تغييــر التغطيــات التأمينية الخاصــة بهم«.
وتابــع الشــريف قائــلًا: »يعــد منتــج ترقيــة المزايــا في المرحلة الأولى وســيتم إضافة 
مزايــا أخــرى لتلبيــة احتياجــات عملائنــا منهــا تغطيــة الأســنان وتحســن مســتوى 
الشــبكة. الآن نقُــدم للأمهــات الحوامــل حريــة اختيــار تجربــة الــولادة التــي يرغــن 
فيها، ونسُــاعدهن على الشــعور بالســيطرة على هذه التجربة المهمة، كما تسُــاهم 
هــذه الخدمــة في تخفيــف القلــق والتوتــر الــذي قــد تشــعر بــه الأمهــات الحوامــل 
خــلال هــذه الفتــرة المهمــة مــن حياتهــن، ممــا يسُــاعدهن علــى التركيــز علــى صحة 

طفلهــن وراحته«.
تولــي بوبــا العربيــة اهتمامًــا خاصًا بصحــة الأمهات الحوامل وأطفالهن، وتســعى 
جاهــدة لتوفيــر رعايــة صحيــة متكاملــة تضمــن لهــن تجربــة حمــل آمنــة وصحيــة 
وبدايــة مثاليــة مــع أطفالهــن، وذلــك من خلال برنامج »طبتــم«، إلى جانب مجموعة 
متنوعــة مــن الخدمــات الأخرى التي تلبي احتياجــات الأمهات الحوامل في مختلف 

مراحــل الحمل.
ولأن رحلــة الحمــل قــد تثُيــر تســاؤلات وتحديــات، تتيــح بوبــا العربيــة للأمهــات 
الحوامــل مــن خــلال برنامــج »طبتــم« خدمات طبية مجانية متنوعة عبــر الإنترنت، 
تشــمل استشــارات مع أطباء متخصصن، ومتابعة ملفات الحمل، وطلب الأدوية، 

وخدمــة التطعيمــات المنزليــة، وإرشــادات قبــل وبعد الــولادة.
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الشريف بن عبدالله حميد الدين

»جي آي جي«: تغير النظرة المستقبلية للشركة إلى إيجابية
أعلنــت مجموعــة الخليــج للتأمــن )جــي آي جــي( عــن آخــر التطــورات 
لحصولهــا علــى تصنيــف »-A« مــع نظــرة مســتقبلية مســتقرة مــن قبــل وكالــة 

ســتاندرد آنــد بــورز للتصنيــف الائتمانــي، في 7 أيار/مايــو 2024.
وكشــفت الشــركة، في بيــان لهــا، عــن تغيــر في النظــرة المســتقبلية لتقريــر وكالة 
ســتاندرد آنــد بــورز للتصنيــف الائتمانــي لمجموعــة الخليــج للتأمــن )جــي آي 

جــي( لتصبــح النظــرة المســتقبلية إيجابيــة بــدلاً مــن مســتقرة.

يوسف بن صالح أبا الخيل

الصقر للتأمين: زيادة رأس المال واتفاقية 
وافقــت الجمعيــة العموميــة غيــر العاديــة لشــركة الصقــر للتأمــن التعاونــي علــى 
ــق طــرح أســهم حقــوق  ــال عــن طري ــون ري ــى 300 ملي ــادة رأس مــال الشــركة إل زي

أولويــة.
وقالــت الشــركة في بيــان، إن رأس مــال الشــركة قبــل الزيــادة كان 140 مليــون ريال، 

مقســم إلــى 14 مليــون ســهم عــادي، وقيمة الزيــادة 160 مليــون ريال.
وبعــد زيــادة رأس المــال ســيرتفع عــدد أســهم »الصقــر للتأمــن« 30 مليــون ســهم 

عــادي.
وأوضحــت »الصقــر للتأمــن« أن الهــدف مــن زيــادة رأس المــال هــو دعــم خطــط 
الشــركة المســتقبلية، ودعــم هامــش المــلاءة الماليــة وتغطيــة الحــد الأدنــى لــرأس مال 

شــركات التأمــن.
ويبلــغ عــدد حقــوق الأولويــة لعــدد 16 مليــون ســهم عــادي، ســتوزع بواقــع 1،1429 

حــق لــكل ســهم.
وســتكون الأحقية للمســاهمن المالكن للأســهم يوم انعقاد الجمعية العامة غير 
العادية المقيدين في سجل مساهمي الشركة لدى شركة مركز إيداع الأوراق المالية 
مركــز )الإيــداع( في نهايــة ثانــي يــوم تــداول يلــي تاريــخ انعقــاد الجمعيــة العامــة غيــر 

العادية.
مــن جهــة أخــرى، أعلنــت شــركة الصقــر للتأمــن التعاونــي عــن اســتلامها تعميدًا 
مــن شــركة المفتــاح لتأجيــر الســيارات المحــدودة لإصــدار وثيقــة تأمــن المركبــات 

لتغطيــة المركبــات التابعة للشــركة.
وأضافــت الشــركة في بيــان، أن قيمــة العقــد تتجــاوز 5% مــن إجمالــي أقســاط 

التأمــن المكتتبــة وفقًــا للقوائــم الماليــة المدققــة لعــام 2023.
وأوضحــت أن مــدة العقــد ســتكونعام ميــلادي اعتبــاراً مــن 1 تموز/يوليــو 2024 

حتــى 30 حزيران/يونيــو 2025.
وتتوقــع الشــركة أن يكــون للعقــد تأثيــر إيجابــي علــى نتائجهــا الماليــة لعــام 2024، 
مؤكــدة أنــه لــم يتــم منــح أي معاملــة تفضيليــة في هــذا العقــد وأنهــا ضمــن النشــاط 

التجــاري المعتاد للشــركة.

ياسر الحربي
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العتيبي: وحدة التأمين خط الحماية الأول للعملاء والشركات
عــدّد رئيــس وحــدة تنظيــم التأمــن، محمــد العتيبــي، أبــرز المخاطــر التــي تواجه 
قطــاع التأمــن، والخطــط التــي وضعتهــا الوحــدة لمحاربــة الممارســات الســلبية، 
حماية للعملاء والشركات. وفي حوار صحافـــي، قال إن عدم التطوير التشريعي 
ســابقاً كان أحــد المخاطــر في قطــاع التأمــن، مبينــاً أن الاهتمــام ســيصب في 
مصلحــة جمهــور المتعاملــن مــع شــركة التأمــن، وســيحميهم أكثــر، وأنــه عندمــا 

خدمة طلب المصادقة الإلكترونية للمؤمن عليهم بتأمين »عافية«
أعلنت وزارة الصحة عن إطلاقها خدمة طلب المصادقة الإلكترونية للمراجعن 
المؤمن عليهم بتأمن )عافية( التي ســتعمل تدريجيًا اعتبارًا من 4 آب/أغســطس 
المقبــل وذلــك في إطــار اســتكمال حوكمــة خدمات التأمن الصحي واســتمرارًا نحو 

التحول الرقمي للخدمات الصحية.
وقــال الوكيــل المســاعد لشــؤون الخدمــات الصحيــة الخارجيــة بالــوزارة الدكتــور 
هشــام كلنــدر، في بيــان صحفــي إن هــذه الخدمــة تقــوم بالربــط بــن نظــام 
التأمــن الصحــي )عافيــة( وقاعــدة بيانــات أنظمــة مراكــز الرعايــة الصحيــة 
الأوليــة )المســتوصفات والمستشــفيات الحكوميــة( وخدمــة إرســال الإشــعارات 
عبــر الرســائل النصيــة وتوظيــف تطبيقــات الهواتــف الذكيــة في خدمــات التأمــن 

الصحــي.
وأوضــح كلنــدر أنــه ســيتم مــن خــلال الخدمة إرســال طلب المؤمن عليــه المصادقة 

تكــون للجهــة الرقابيــة أدوات تشــريعية منظمــة، فإنه يجعل شــركات التأمن أكثر 
حرصــاً وتعامــلًا بأســلوب أفضــل مــع العمــلاء، حيــث إن مــن المخاطــر التــي تواجه 

قطــاع التأمــن، التشــريع وتقنــن المعامــلات والتــزام شــركات التأمــن. 
وذكــر أن الخطــر الثانــي الــذي تســعى الوحــدة إلــى التوعيــة بــه، هو زيــادة الوعي 
التأمينــي، لاســيما أن هنــاك دخــلاء علــى مهنة التأمن ليــس لديهم وعي تأميني، 
فتجــده يصــب نحــو منتــج معــنّ ولا ينظــر للمنتجــات الأخــرى ولا يســوّق لهــا، 
ويريــد الربــح الســريع، في حــن أنــه لا يتوقــع أن تكــون هنــاك مشــاكل تعويضــات 

قــد ترجــع إليــه وتضــر بمصلحــة حملــة الوثائــق. 
وأكــد أهميــة تطويــر البنيــة التحتيــة والتحــول الرقمــي، مشــيراً إلــى أن البنيــة 
التحتيــة بالقطــاع التأمينــي في الوقــت الراهــن متدهــورة ومتهالكــة، نظــراً لوجــود 
ــا أو وســاطة تأمــن لاتــزال تعمــل بالنظــام  بعــض الشــركات، ســواءً كانــت تأمينً

الورقــي. 
وكشــف أن »وحــدة التأمــن« هــي خــط الحمايــة الأول للمواطنــن والشــركات، 
لاســيما أنهــا وضعــت بعــض الإجــراءات والقــرارات التــي تصــب في مصلحــة 
الطرفــن، »حيــث نحمــي المواطــن مــن تعسّــف الشــركات، ونحمــي الشــركة مــن 

قراراتهــا، إلــى جانــب عملنــا في تنميــة الوعــي التأمينــي«.

وحدة تنظيم التأمين تجتمع مع رئيس وأعضاء المجلس البلدي
إجتمعــت وحــدة تنظيــم التأمــن مــع رئيــس وأعضــاء المجلــس البلــدي لمناقشــة 
عــدة مواضيــع تســاهم بتنظيــم قطــاع التأمــن وتهــدف لتحقيــق المصلحــة العامــة 

وحفــظ حقــوق المتعاملــن في قطــاع التأمــن. ومــن هــذه المواضيــع:
- تنظيم وثيقة تأمن أخطار المقاولن والبناء.

- تنظيم رخص المهن التأمينية في المناطق الصناعية والحرفية.

محمد العتيبي

مــن قبــل المراجــع قبــل حصوله على الخدمة الطبية، ويقوم المراجــع بدوره بالدخول 
إلى خانة المصادقة في تطبيق )هويتي( للمصادقة على الطلب أو رفضه.

وتقــدم بالشــكر إلــى ادارة التأمــن الصحــي في وزارة الصحــة ولجميــع الجهــود 
القائمــة علــى هــذه الإنجــازات متمنيًــا للجميــع موفــور الصحــة والســلامة.

هشام كلندر

قرار بتعديل فترة السماح لإصدار وثيقة التأمين الموحدة
ــم 9 لســنة 2024 بشــأن  ــرار رق ــة الق ــم التأمــن الكويتي أصــدرت وحــدة تنظي
ــرة الســماح لإصــدار وثيقــة التأمــن الموحــدة خــلال المســار الورقــي. ــل فت تعدي

وتقــرر بحســب البيــان الصــادر، تمديــد فترة الســماح لشــركات التأمــن المؤهلة، 
والوســطاء المتعاقــد معهــم بإصــدار وثيقــة التأمــن الموحــدة مــن خــلال المســار 

الورقــي.

ويأتــي ذلــك وفقــاً لمــا هــو وارد في المــادة العاشــرة مــن القرار رقم 70 لســنة 2023 
بإصــدار نظــام توحيــد وثيقــة تأمــن المســؤولية المدنية الناشــئة عن حــوادث المرور 

)التأمن الإجباري للمركبات(.
ودعــت المــادة الثانيــة للقــرار بــأن ينُشــر في الجريدة الرســمية، ويعمل بــه اعتباراً 

مــن تاريخ صــدوره.

محاضرة توعوية لموظفي ديوان المحاسبة
قدّمــت وحــدة تنظيــم التأمــن محاضــرة توعويــة لموظفــي ديــوان المحاســبة، 
حيث تم شرح دور الوحدة الـرقـــابي عـــلى قطـــاع التـأمـــن، ونبـــذة عـــــن إدارات 

الوحــدة ومهــام وإجــراءات كل إدارة.
www.araborientqatar.comويأتي ذلك تطبيقاً لإستراتيجية الوحدة بنشر الوعي والثقافة التأمينية.



www.araborientqatar.com
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»الخليج للتأمين - الكويت« تحسم ٢5 في المئة على تأمين السفر لعملائها
في إطــار حرصهــا المتواصــل والمســتمر علــى تقــديم كل مــا هــو جديــد ومتميــز 
لعملائهــا، بهــدف تعزيــز ريادتهــا وتميزهــا التاريخــي، أعلنــت مجموعــة الخليــج 
للتأمــن - الكويــت )GIG-Kuwait(، عــن خصومــات تصــل إلــى 25 في المئــة علــى 
تأمــن الســفر للفتــرة مــن أول تموز/يوليــو الجــاري إلى 31 آب/أغســطس المقبل.

وأشــارت الخليــج للتأمــن - الكويــت، إلــى أن تأمــن الســفر هــو وثيقــة حمايــة 
شــاملة للمســافر، توافــر العديــد مــن المزايــا مــن خــلال أربــع خطــط بديلــة، هــي: 
الخطة البلاتينية، الذهبية، الفضية وخطة النخبة الســنوية، مبينة أن كل خطة 
مــن هــذه الخطــط تحمــل مميــزات تتناســب مــع تطلعــات وطموحــات العمــلاء 

أثنــاء الســفر.
ــي يوفرهــا تأمــن الســفر؛  ــا الت ــن المزاي ــج للتأمــن أن مــن ب وأضافــت الخلي
تغطية نفقات المســافر خلال فترة تواجده في الخارج، وتشــمل التكاليف الطبية 
الطارئــة وفقــدان أو تأخيــر الأمتعــة، إضافــة إلــى تأخيــر أو إلغــاء الرحــلات، 
والمســؤولية الشــخصية تجاه الآخرين والســفر الطارئ والرياضات الخطرة مثل 

التزلــج علــى الجليــد وتســلق الجبــال.
ويمكــن للعمــلاء الاســتفادة مــن الخصــم وشــراء وثيقــة تأمــن الســفر بســرعة 
 gig.com.kw أو عبــر الموقــع الإلكترونــي »GIG-Kuwait« وســهولة مــن خــلال تطبيــق

أو زيــارة أي فــرع لمجموعــة الخليــج للتأمــن - الكويــت.
وتعتبــر مجموعــة الخليــج للتأمــن - الكويت أكبر شــركة للتأمــن في البلاد، من 

مجموعة الخليج للتأمين ترعى طلاب الهندسة في جامعة الكويت

الخليج للتأمين ترعى معرض توريستا في مول العاصمة
رعــت الخليــج للتأمــن - الكويــت معــرض توريســتا في مــول العاصمــة، قائلــة: 
»لــو مــا لحقتــوا علينــا بالمعــرض، حملــوا تطبيــق الخليــج للتأمــن أو زوروا موقعنــا 
الإلكترونــي gig.com.kw  اليــوم لاكتشــاف مجموعــة مــن حلــول التأمــن المصممــة 

خصيصًــا مــن الخليــج للتأمــن - الكويــت.«

حيــث الأقســاط المكتتبــة والمحتفــظ بهــا مــن خــلال عملياتهــا في قطاعــي التأمــن 
علــى الحيــاة والتأمينــات العامــة، وتتمتــع عملياتهــا بدعــم كبــرى شــركات اعــادة 

التأمــن الدولية.
وخلقــت الشــركة ميــزة تنافســية لهــا في الســوق، مــن خــلال تطبيــق نهــج شــامل 
يتضمــن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات، المنتجــات المبتكــرة، إدارة العلاقــات مــع 

العمــلاء وأعمــال اكتتــاب متحفظــة.
ــة »إي إم  ــاز( مــن وكال ــي بدرجــة »A« )ممت ــف ائتمان ــع المجموعــة بتصني وتتمت
بيســت يــوروب« لخدمــات التصنيــف المحــدودة، وكذلــك تصنيــف »A« للإصــدار 

الائتمانــي مــع إضفــاء نظــرة مســتقبلية قيــد المراجعــة مــع آثــار تطوريــة.
كمــا تتمتــع بموقــف مالــي قــوي يدعمــه تصنيفهــا الائتمانــي بدرجــة »-A« مــع 
نظــرة مســتقبلية تطوريــة مــن وكالــة ســتاندرد آنــد بــورز للتصنيــف الائتمانــي، 
ومنحت وكالة موديز أيضًا التصنيف التأميني )A2« )IFRS« مع نظرة مستقبلية 

مستقرة.
ومجموعة الخليج للتأمن - الكويت هي شركة تابعة لمجموعة الخليج للتأمن 
)GIG(، التــي تعــد واحــدة مــن أكبــر شــركات التأمــن في الشــرق الأوســط وشــمال 
أفريقيا، حيث تضم مجموعة من الشــركات في كل من الســعودية والأردن ولبنان 
وســورية ومصــر والعــراق والبحريــن والإمــارات، الجزائــر، تركيــا والكويــت، وبلــغ 

حجــم أصولهــا المجمعــة 3.99 مليــار دولار كمــا في 30 أيلول/ســبتمبر 2023.

مــن منطلــق المســؤولية الاجتماعيــة، دأبــت مجموعــة الخليــج للتأمــن بشــكلٍ 
ــة الهندســة في جامعــة الكويــت، ومــن  ــة كلي ــة مشــاريع تخــرج طلب ســنوي برعاي
ضمنهــا مجموعتــن لهــذه الســنة واللتــن قدمتــا مشــاريع إســتثنائية وقــد حــازت 
إحداهمــا علــى المركــز الاول في حفــل توزيــع الجوائــز خــلال معــرض التصميــم 

ــون. الهندســي الســادس والأربع
مــن دواعــي ســرور مجموعــة الخليــج للتأمــن ان تتــاح لهــا فرصــة الاســتثمار في 

مهندســي المســتقبل المتفوقن في الكويت.

مجموعة الخليج للتأمين تقيم ورشة القيادة الجماعية
ــادة  ــة مــن خــلال ورشــة القي ــة انتقالي ــج للتأمــن رحل أقامــت مجموعــة الخلي

الجماعيــة للمجموعــة.

علي الهندلخالد الحسن
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»الكويت للتأمين« تنظّم حملة للتبرع بالدم
تزامناً مع اليوم العالمي للتبرع بالدم، نظّمت شــركة الكويت للتأمن حملة للتبرع 
بالــدم تحــت شــعار »تبــرع بالــدم.. أنقــذ حيــاة«. والتــي أقيمــت بالتعــاون مــع إدارة 
ــة، وتهــدف  ــدم المركــزي الكائــن في منطقــة الجابري ــدم - بنــك ال خدمــات نقــل ال
الحملــة التــي شــهدت مشــاركة كبيــرة مــن موظفي الشــركة إلــى تعزيز مخــزون الدم 
لدعــم المرضــى والمصابــن الذيــن يعانــون مــن نقــص الــدم ولنشــر الوعــي بأهميــة 

وفوائــد التبــرع بالــدم في المجتمــع الــذي يعــد عمــلاً إنســانيًا نبيــلاً.
مــن جانبهــا، صرحــت مديــرة التواصــل لشــركة الكويــت للتأمــن، فجــر الصايــغ: 
»يأتــي تنظيــم هــذه الحملــة تأكيــدًا علــى التــزام الشــركة بالمســؤولية الاجتماعيــة 
وإيمانًا منها بدورها الفاعل في خدمة المجتمع من خلال دعم المبادرات الإنســانية 
والتطوعيــة والتــي تســهم في تعزيــز الصحــة والســلامة العامة والتي تحرص شــركة 

الكويــت للتأمــن علــى المشــاركة فيهــا دائمًا«.
ــي  ــدم الكويت ــغ: »نحــن فخــورون بالتعــاون المســتمر مــع بنــك ال وأضافــت الصاي
لإطــلاق هــذه الحملــة للعــام الخامــس على التوالي، حيث أن شــركة الكويت للتأمن 
تبذل كل الجهود بالتنسيق مع مؤسسات الدولة لخدمة الوطن من خلال الأعمال 
التطوعيــة التــي تجســد التكافــل والتعــاون بــن أفــراد المجتمــع، كما شــهدت الحملة 
ــاً مــن العاملــن في الشــركة ممــا يؤكــد حرصهــم علــى تلبيــة الواجــب  إقبــالاً لافت

الإنســاني بالتبــرع بالــدم لمــن تنطبــق عليــه الشــروط الصحيــة«.
ــدم  ــك ال ــى مســؤولي بن ــل الشــكر إل ــغ بجزي ــة، توجهــت الصاي ــام الحمل وفي خت
المركزي والطاقم الطبي على تعاونهم في الإجراءات والفحوصات الخاصة بعملية 
التبرع بالدم، ولجميع القائمن في تنظيم هذه الحملة، وللموظفن على مشاركتهم 

الفعالــة في توفيــر الدعــم الــلازم للحملــة والــذي ســاهم بشــكلٍ كبيــر في إنجاحهــا.

عاملان يقفزان بأرباح »وربة للتأمين« الفصلية ٢٢٢%
قفــزت أربــاح شــركة وربــة للتأمــن وإعــادة التأمــن في الربــع الأول مــن عــام 2024 

بنســبة 221.59% ســنوياً، بدعم عاملن.
وحســب بيــان لبورصــة الكويــت، ســجلت الشــركة ربحــاً بقيمــة 2.49 مليــون دينار 
في الثلاثــة أشــهر الأولــى مــن العــام الحالــي، مقابــل 776.76 ألــف دينــار ربــح الربــع 

الأول مــن عــام 2023.
ودعــم الشــركة ارتفــع صافـــي الأربــاح التشــغيلية في الربــع الأول مــن عــام 2024 
بقيمــة 700 ألــف دينــار ونمــو 90،60% لتبلــغ 1،43 مليــون دينــار، وارتفــاع أربــاح 

الاســتثمارات بقيمــة مليــون دينــار.
وحققــت »وربــة للتأمــن« ربحًــا في العــام الماضــي بقيمــة 7،09 مليون دينــار، بزيادة 

45،84% عــن مســتواه 2022 البالــغ 4،86 مليــون دينــار.

 A- تثبيت التصنيف الائتماني للأهلية للتأمين عند
أعلنــت الشــركة الأهليــة التأمــن المدرجــة في بورصــة الكويــت، تثبيــت التصنيــف 
الائتماني الخاص بها من قبل وكالة ستاندرد آند بورز للتصنيف الائتماني العالمي.
 ووفقًــا لإفصــاح الشــركة علــى موقــع البورصــة الكويتيــة، ثبتــت وكالة ســتاندرد آند 
بورز التصنيف الائتماني للشــركة عند مســتوى )-A(، مع نظرة مســتقبيلة مســتقرة.
وأشــارت الوكالــة إلــى أن هــذا التصنيــف يدل على بقاء تقييم رأس المــال والإيرادات 

للشركة قويًا للغاية، وقدرتها على الوفاء بالتزاماتها المالية.
 كمــا أكــدت أن التصنيــف والنظــرة المســتقبلية المســتقرة يشــير إلــى أن كفايــة رأس 
مــال الشــركة تظــل عنــد مســتوى الثقة البالــغ 99.99% مقاسًــا بالنمــوذج القائم على 
المخاطــر، ممــا يدعــم خطــط التوســع المحليــة والدوليــة للمجموعــة خــلال العامــن 

المقبلن.
وأكــدت الوكالــة أيضــا علــى محافظــة الشــركة الأهليــة للتأمــن علــى موقعهــا 

التنافســي واتجــاه النمــو المتميــز وأداء الاكتتــاب المتفــوق.

ترخيص مؤقت لمزاولة النشاط
أصــدرت وحــدة تنظيــم التأمــن الكويتية، القرار رقم )8( لســنة 2024 بشــأن منح 

ترخيــص بصفــة مؤقتة لمزاولة نشــاط أعمــال التأمن.
وتقرر منح شركة أمان للتأمن التكافلي ترخيص مزاولة نشاط التأمن؛ تنفيذاً 
ــو  ــخ 15 أيار/ماي لقــرار قاضــي الإفــلاس، والصــادر بمقــر إدارة الإفــلاس في تاري
2024، وذلــك بصفــة مؤقتــه حتــى تمــام الانتهــاء مــن تنفيــذ خطــة إعــادة الهيكلــة أو 

إنهــاء الإجــراءات أو صــدور حكــم قضائــي.
ودعــا القــرار الجهــات المختصــة لتنفيــذ القــرار كل فيمــا يخصــه، وينُشــر في 

الجريــدة الرســمية.

٣ تعاميم بشأن إفلاس غزال للتأمين
أصدرت وحدة تنظيم التأمن الكويتية، 3 تعاميم، اثنان منهما بشأن إفلاس شركة 

غزال للتأمن، وآخر لأصحاب المطالبات والمديونيات على نفس الشركة.
دعت الوحدة في التعميم رقم 2 لسنة 2024 كافة شركات التأمن وشركات التأمن 
التكافلــي لتســهيل إجــراءات إصــدار وثائــق التأمــن مــن المســؤولية المدنية الناشــئة عن 
حــوادث المــرور ضــد الغيــر جديــدة لحملــة وثائــق التأمــن الســارية والصــادرة بإســم 

شــركة غــزال للتأمن.
ويتعن وفق تعميم الوحدة على كافة المخاطبن الالتزام بما جاء به، ومراعاة الحرص 
والدقة في تطبيقه، مع الأخذ في الاعتبار بأن عدم الالتزام يعُطي الوحدة الحق بمسائلة 
الشــركة، واتخاذ كافة الإجراءات القانونية بموجب القانون رقم 125 لســنة 2019 بشــأن 

تنظيم التأمن ولائحته التنفيذية وتعديلاتها، أو أي قانون وقرار ذي صلة.
وتسترعي الوحدة في التعميم رقم 3 لسنة 2024 حملة وثائق التأمن من المسؤولية 
المدنيــة الناشــئة عــن حــوادث المــرور ضــد الغيــر الســارية والمصــدرة مــن شــركة غــزال 

أنور جواد بوخمسين

يوسف السعد

داود توفيق

للتأمن، أنه بموجب قرار قاضي الإفلاس المشــار إليه بإلغاء جميع وثائق التأمن 
الصــادرة باســم الشــركة، تهيــب الوحــدة باتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لإصــدار وثائــق 

جديــدة لشــركات مرخص لها.
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»الإسلامية القطرية«: تغيير ممثل شركة بمجلس الإدارة
أعلنــت شــركة مجموعــة الإســلامية القطريــة للتأمــن موافقــة مصــرف قطــر 
المركــزي علــي تغييــر تمثيــل عضو بمجلــس إدارتهــا؛ وذلك وفق بيــان لبورصة قطر.
وكشــفت أن شــركة طريق الحق للتجارة والخدمات قد بدّلت ممثلها في عضوية 
مجلــس إدارة »الإســلامية القطريــة«، حيــث تم تســمية محمد عبد الكــريم عبدالله 

الميــر، بــدلاً مــن محمــد بــن ثانــي بــن عبــدالله آل ثاني.
وارتفعــت أربــاح »الإســلامية القطريــة« خــلال الربــع الأول مــن عــام 2024 بنســبة 
46.81% عنــد 43.01 مليــون ريــال، مقابــل 29.30 مليــون ريــال في الربع نفســه من 

.2023

جاسم المفتاح

»الخليج للتأمين«: تصنيف وبيع
أعلنت شركة الخليج للتأمن التكافلي قيام وكالة إس آند بي جلوبال للتصنيفات 
الائتمانية بترقية النظرة المستقبلية للتصنيف الائتماني طويل الأجل للقوة المالية 

للشركة +BBB من مستقرة إلى إيجابية.

وقّعت مجموعة الدوحة للتأمن مذكرة تفاهم مع شــركة بوبا إنشــورنس ليمتد، 
وشــركة بوبا إنشــورنس سيرفيســز ليمتد، اللتن تعملان تحت اســم بوبا جلوبال.

ويأتــي توقيــع مذكــرة التفاهــم بهــدف الدخــول في شــراكة اســتراتيجية لتقــديم 
منتجــات وحلــول التأمــن الصحــي الدولــي للســوق القطريــة.

يشُار إلى أن »بوبا جلوبال« تأسست عام 1971 ويقع مقرها الرئيسي في المملكة 
المتحــدة، وهــي جــزء مــن مجموعة بوبا التي تقدّم التأمن الصحــي الدولي للأفراد 
والشــركات، وتوفــر تغطيــة دوليــة لمنتجــات وخدمــات التأمــن صحــي مــن الدرجــة 

الأولى.
 وحســب آخــر بيانــات ماليــة معلنــة، فقــد ارتفــع صافـــي أربــاح مجموعــة الدوحــة 
للتأمــن خــلال الربــع الأول مــن 2024 إلــى 71.4 مليــون ريال، مقابل صافـــي الربح 

65،6 مليــون ريــال للفتــرة نفســها مــن العــام الذي ســبقه.

علي العبد الغني

عبدالله العسيري
وعزا التقرير وفق بيان الشــركة للبورصة القطرية اليوم الخميس، هذه الترقية 
إلــى أن الســجل الحافــل للشــركة مــن الأداء المتميــز في مجــال الاكتتابــات خــلال 

الخمــس ســنوات الماضيــة متفوقــة علــى غالبيــة نظيراتهــا المحليــة والإقليمية.
وتراجعت أرباح شــركة الخليج للتأمن التكافلي في الربع الأول من العام الحالي 
بنســبة 4،24% لتحقــق أرباحــاً بقيمــة 27،02 مليون ريال، مقابــل 28،23 مليون ريال 

خــلال الفترة نفســها من العــام الماضي.
من جهة أخرى، أعلنت شركة الخليج للتأمن التكافلي، التوقيع على اتفاقية بيع 
وشــراء بــن شــركة الخليــج للتأمــن التكافلــي، وشــركة البحرين الوطنيــة القابضة، 
لبيــع كامــل حصــة الشــركة البالغــة 25 بالمائــة في رأســمال شــركة البحريــن الوطنيــة 

للتأمن علــى الحياة.
وأوضحــت الخليــج للتأمــن التكافلــي، في بيــان صحفــي، أن الصفقــة بلغــت 

3،000،000 دينــار بحرينــي، أي مــا يعــادل 29،042،553 ريــال قطــري.
وتتضمن الاتفاقية شروط الحصول على موافقة الجهات التنظيمية والرسمية.

وكانــت شــركة الخليــج للتأمــن التكافلــي قد دخلت في هذا الاســتثمار عــام 2008 
وبتكلفــة 21،454،000 ريال قطري.

غرفة قطر تناقش نظام التأمين الصحي الإلزامي
ناقشــت لجنتــا التأمــن والصحــة في غرفــة قطــر نظــام التأمــن الصحــي 

الإلزامــي مــع وزارة الصحــة العامــة، وفــق بيــان للغرفــة.
وقالــت رئيســة لجنــة الصحــة ابتهــاج الأحمدانــي إن الغرفــة تعمل بجهدٍ لتذليل 
التحديات التي تواجه القطاع الخاص الصحي، والســعي مع جهات الاختصاص 

لتحقيــق مطالــب القطــاع وتعزيز دوره الهام في بنــاء الاقتصاد الوطني.
وتم خــلال الاجتمــاع تقــديم عــرض تعريفــي مــن قبــل إدارة التأمــن الصحــي 
بــوزارة الصحــة العامــة، حــول دور نظــام التأمــن الصحي الإلزامــي، ومثّل العرض 

أســاس المناقشــات خــلال الاجتمــاع.
وطُرِحــت بعــض الأفــكار حولــه كالأهــداف الاســتراتيجية لتطبيــق نظــام التأمن 
الصحــي الإلزامــي، وحوكمــة نظــام التأمــن الصحي الإلزامــي، والتطبيق المرحلي 

والموقــف الحالــي للتجربة.
ودعــا الاجتمــاع الــي مواصلــة المشــاورات والمناقشــات في نظــام التأمــن الصحي 

الالزامــي بــن القطــاع الخــاص ممثــلًا بغرفــة قطــر وإدارة التأمن بــوزارة الصحة 
العامة.

كمــا دعــا الاجتمــاع الــي مشــاركة غرفــة قطــر في اللجنــة الاستشــارية لنظــام 
التأمــن الصحــي الإلزامــي، باعتبارهــا تمثــل 3 أطــراف داخــل منظومــة التأمــن 
الصحــي الإلزامــي، وهــي: شــركات التأمــن ومقدمــي الخدمــة مــن المستشــفيات 
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قطر للتأمين تفوز بجائزة »تطبيق جوال العام«
فــازتْ شــركةُ قطــر للتَّأمــن، شــركة التَّأمــن الرائــدة في قطــر ومِنطقــة الشــرق 
الأوســط وشــمال إفريقيــا، بجائــزة »تطبيــق جــوال العــام في قطــر« ضمــن جوائــز 
»إنشورنس آسيا« لسنة 2024، وذلك تتويجًا لتطبيق جوال qd Drive الذي أطلقتهْ 
الشــركة، ولنجاحه في تمكن ســائقي الســيارات في قطر من تجارب تأمن رقْمية 

متطوّرة.
يعتبــرُ تطبيــقُ qd Drive أحــدثَ الحلــول الرقْميــة التي أطلقتها قطر للتأمن، وهو 
تطبيــق جــوال مبتكــر، تمَّ تصميمُــه ليكــون منصة متكاملة تتيحُ لســائقي الســيارات 
تجــاربَ أســهلَ وأكثــر أمانًــا علــى الطريــق، وتُمكنهــم مــن التحكــم الكامــل في تأمــن 
مركباتهم بكل ســهولةٍ ويسُــر. وتشــمل أهم الخدمات المتوفر عبر التطبيق، خدمةَ 
شــراء وتجديد تأمن الســيارات في الحن، وخدمة دفع أقســاط التأمن الشــهريّة، 
وخدمــة تقــديم وإدارة مطالبــات حــوادث المركبــات، فضــلًا عــن خدمــة التنبيهــات 
الفوريــة وتتبــع حالــة وثيقــة التأمــن، والمزيــد مــن الِخدمــات التــي مــن شــأنها أن 

تســاعد ســائقي الســيارات علــى الاســتمتاع بتجــارب قيــادة ببــالٍ مرتــاح.
وتعليقًا على هذا التتويج، قالَ السيد سالم المناعي، الرئيس التنفيذي لمجموعة 
قطــر للتأمــن: »نحــن ســعداء بتتويجنــا مــن جديــد ضمــن جوائــز إنشــورنس آســيا 
في نســخة هــذا العــام، وذلــك تقديــرًا لإســهامات شــركة قطــر للتأمــن في إحــداث 
ــا  ــر تطبيقــات الجــوال في قطــر، ونجاحن ــى مســتوى التأمــن عب ــة عل ــة نوعي نقل
المتواصــل في تطويــر التجــارب التأمينيــة الرقميــة المتاحــة لــكل ســائقي الســيارات 
في الدولــة. لقــد كان إطــلاق تطبيــق qd Drive بالنســبة لنــا في شــركة قطــر للتأمــن 
خُطــوةً مهمــة ضمــن مســاعينا الطموحــة لبنــاء بيئة رقمية خاصة بنا على مســتوى 
للخدمــات التأمينيــة عبــر تطبيقــات الجــوال، كمــا أننا نجــدد التزاما بمنح عملائنا 
مزيــدًا مــن الخدمــات المبتكــرة علــى تطبيــق qd Drive في إطــار ســعينا الدائم لترقية 

وقعــت دولــة قطــر والولايــات المتحــدة الأميركيــة في واشــنطن خطاب نوايا، بشــأن 
التعــاون بــن الجانبــن في مجــال تأمــن الأحــداث الرياضية الكبرى.

وقــع خطــاب النوايــا الشــيخ خليفــة بــن حمــد بــن خليفــة آل ثانــي وزيــر الداخليــة 
وقائــد قــوة الأمــن الداخلــي )لخويــا(، والســيد اليخانــدرو مايــوركاس وزيــر الأمــن 

القومــي الأميركــي.
   ويهــدف خطــاب النوايــا إلــى تعزيــز التعــاون الثنائــي المشــترك للاســتفادة مــن 
الخبــرات التــي اكتســبتها الكــوادر الأمنيــة القطريــة مــن تأمــن بطولــة كأس العالــم 
FIFA قطــر 2022، لدعــم جهــود تأمــن بطولــة كأس العالــم 2026 التي تســتضيفها 

الولايــات المتحــدة إلــى جانــب كنــدا والمكســيك.
كمــا اســتعرض وزيــر الداخليــة مع الســيد اليخانــدرو مايوركاس علاقــات التعاون 
بــن البلديــن الصديقــن في المجــالات الأمنية وســبل دعمها وتطويرهــا، إضافة إلى 

مناقشــة عــدد من الموضوعــات ذات الاهتمام المشــترك.

ستاندرد آند بورز: شركات التأمين في قطر تتمتع بإمكانيات قوية
يتمتع قطاع التأمن في قطر بإمكانيات نمو جيدة ويجب أن يظل صامدًا، حتى 
لــو تباطــأ النمــو الاقتصــادي، وفقًــا لمــا ذكرتــه وكالــة ســتاندرد آنــد بورز للتصنيفات 
الائتمانية S&P. قامت وكالة التصنيف الائتماني بتقييم صناعة التأمن والمخاطر 
القطريــة لقطــاع الممتلــكات والحــوادث عنــد مســتوى AA مســتقر +A-1 علــى أنهــا 
معتدلة. ويشــبه هذا التقييم تقييم العديد من أســواق P&C الأخرى، لا ســيما تلك 
الموجــودة في أســواق دول مجلــس التعــاون الخليجــي المجــاورة مثل الإمــارات العربية 

.S&P المتحدة والمملكة العربية الســعودية والكويت، وفقًا لـ
 وبعــد نمــو اقتصــادي يقــدر بنحــو 1،6% في عــام 2023، تتوقع وكالة ســتاندرد آند 
بــورز أن يزيــد النــاتج المحلــي الإجمالــي الحقيقــي بمتوســط 2% في الفتــرة 2024-
2025، مدفوعًا بالقطاعات غير النفطية مثل تجارة الجملة والتجزئة، والتمويل، 
والضيافة. ومع ذلك، من المتوقع أن يتباطأ النشــاط الاقتصادي غير النفطي من 
ذروة نموه البالغة 6،8% في عام 2022 عندما اســتضافت قطر بطولة كأس العالم 
لكــرة القــدم. يعتمــد تقييــم ســتاندرد آنــد بــورز لمخاطــر الصناعــة لقطــاع التأمــن 
غير الحياة في قطر على أدائه التشــغيلي القوي، والذي تتوقع وكالة التصنيف أن 
يحافــظ عليــه القطــاع في العامن المقبلــن، بالإضافة إلى إطاره المؤسســي الداعم.
وبمجــرد تنفيــذه بالكامــل، مــن المتوقــع أن يوفــر التأمــن الصحــي الإلزامــي في 

سالم المناعي

قطــر المزيــد مــن الدعــم لهــذا القطــاع، يتــم تحقيــق أكثــر مــن 80% مــن إجمالــي 
ــرادات الســوق مــن خــلال 10 شــركات تأمــن بشــكل جماعــي في عــام 2023،  إي
ســجلت شــركات التأمــن التقليــدي متوســط صافـــي نســبة مجمعــة تبلــغ حوالــي 
82% بموجــب المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة 17، في حن ســجلت شــركات 
التأمن التكافلي متوســط صافـــي نســبة مجمعة تبلغ حوالي 85% بموجب المعيار 

الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة 4.
بالنســبة لعــام 2024، تتوقــع وكالــة ســتاندرد آنــد بــورز أن يظــل أداء الاكتتــاب قويًا 
وأن تتراوح النسبة الإجمالية الصافية المجمعة بن 85% و90%. وبلغ متوسط عائد 
الســوق على حقوق المســاهمن نحو 8% في عام 2023، وتتوقع وكالة ســتاندرد آند 
بــورز أن يصــل إلــى 6% -8% في عامــي 2024 و2025. يركــز توزيــع الأصــول في 
العديــد مــن شــركات التأمــن القطريــة علــى الأســهم والممتلــكات العقاريــة، حيــث 
تعتبرهــا وكالــة ســتاندرد آنــد بــورز أصولًا عالية المخاطر. ونظراً للقوة الرأســمالية 
الممتــازة التــي تتمتــع بهــا شــركات التأمــن القطرية، فإن وكالة ســتاندرد آند بــورز لا 
تعتبــر خــوض المخاطــر علــى الجانــب الاســتثماري أمــراً مفرطــاً. شــهدت الصناعة 
نمــوًا في إيراداتهــا بنســبة 7% إلــى 8% تقريبًــا في عــام 2023. وقــد يبــدو هــذا النمــو 

متواضعًــا بالمقارنــة مــع النمــو البالــغ 15% المســجل في 2022-2021.

مســتوى التجــارب الرقميــة التــي نتيحُها لجميع عملائنا في قطر والمنطقــة«. يذكر 
أنَّ مجلــة »إنشــورنس آســيا« مجلــة نصــف ســنوية مقرُّهــا ســنغافورة وتختــص في 
قطاع التأمن والمجالات المرتبطة به، حيث تغطي بتحليلاتها مختلف المستجدات 
التــي تعرفهــا أســواق التأمــن في القــارة الآســيوية. يعتبر برنامج جوائز »إنشــورنس 
آســيا« الــذي تشــرف عليــه المجلــة، أحــد أبــرز برامــج الجوائــز في قطــاع التأمــن 
علــى المســتوى القــاري، كمــا يعتبــر مرجعًــا قيّمًــا في تتويــج شــركات التأمــن التــي 
حققــت التميــز، وأســهمت في تطويــر قطــاع التأمــن وتعزيــز ثقافــة الابتــكار فيــه. 
وشــركة قطــر للتأمــن هــي شــركة مســاهمة عامــة مُدرجــة في ســوق الأوراق الماليــة 
بدولة قطر، وتتمتّع الشــركة بأداء وتاريخ مُشــرف مدته 60 عامًا في ســوق التأمن 
ســت الشــركة عــام 1964، وكانــت أولــى شــركات التأمــن الوطنية  العالمــي. وقــد تأسَّ
في دولــة قطــر. وقــد أصبحــت شــركة قطــر للتأمــن مــن روَّاد قطــاع التأمــن في 
دولــة قطــر، وأول وأفضــل شــركة تأمــن رقمية. وبفضل إجمالي الأقســاط المكُتتبة 
وإجمالي الأصول، فإن شــركة قطر للتأمن تعُد كبرى شــركات التأمن في مِنطقة 
الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيا. وهي مُدرجة في ســوق الأوراق المالية بدولة قطر 

بإجمالــي قيمــة ســوقية تتجــاوز 7 مليــارات ريــال قطــري.
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شركة ظفار توفّر للعملاء خدمة تأمين السفر

العدد ٣٩١ - تموز/يوليو ٢٠٢٤ 

ظفار للتأمين تدشن الفرع المتنقل الجديد
ــة  ــة هيئ ــد تحــت رعاي ــل الجدي ــرع المتنق ــار للتأمــن الف دشــنت شــركة ظف
الخدمــات الماليــة، حيــث افتتــح الحفل أحمد المعمــري، نائب الرئيس التنفيذي 
لهيئــة الخدمــات الماليــة، ويعُــد الفــرع المتنقــل لشــركة ظفــار للتأمــن الأول مــن 
نوعــه في قطــاع التأمــن في الســلطنة، ويهــدف لرفــع مســتوى وعــي العمــلاء 
حــول منتجــات التأمــن وتســهيل وصــول خدماتهــا للجمهــور في كافــة أنحــاء 

ســلطنة عُمــان.

أعلــن بنــك ظفــار عــن تعــاون اســتراتيجي مــع شــركة ظفــار للتأمــن، لتقــديم 
ــة اســتثنائية  ــد المســافرين برحل ــي صممــت لتزوي بوليصــة تأمــن الســفر الت
ومريحة عبر توفير تغطية تأمن بمزايا رائعة أثناء رحلاتهم المحلية والدولية.

وتم تقديم هذا المنتج لتلبية الطلب المتزايد خلال موســم الســفر وخاصةً في 
فتــرة الصيــف، وهــو مــا يعكــس التــزام البنــك بتقديم حلــولٍ مالية مبتكرة ترتكز 

على الزبائن.
وتوفــر بوليصــة تأمــن الســفر مجموعــة واســعة مــن المزايــا لضمــان حمايــة 
عاليــة للزبائــن أثنــاء الســفر مثــل الإخلاء الطبــي في حــالات الطوارئ مع تغطية 

تصــل إلــى مليــون دولار أمريكــي، ممــا يضمــن حصــول المســافرين علــى رعايــة 
فوريــة ومناســبة في الحــالات الطارئــة.

وتشــمل البوليصة تغطية تأمينية تصل إلى 300 دولار في حالة فقدان جواز 
الســفر للمســاعدة في اســتخراج بــدل للجــواز المفقــود، ممــا يقلــل مــن الإزعــاج 
والضغــط المرتبــط بمثــل هــذه الحــوادث، كمــا يشــمل توفيــر العــلاج الطبــي في 
المستشــفى لمبالــغ قــد تصــل إلــى مليــون دولار، فضــلاً عــن توفيــر الدعــم المالــي 

لحــالات الطــوارئ الطبيــة غيــر المتوقعــة في الخــارج.
ويقــدم تأمــن الســفر التعويــض المالــي في حالــة إلغــاء الرحلــة بمبلغ يصــل إلى 
2000 دولار لكل رحلة، مع تقديم تعويض عن النفقات غير القابلة للاسترداد 

في حالــة حــدوث ظــروفٍ غير متوقعة.
وتتــاح وثيقــة تأمــن الســفر لجميــع زبائــن بنــك ظفــار، ممــا يوفّــر لهــم حمايــة 
ــوا  ــة ســواءً كان ــة والمحلي ــم الدولي ــاء رحلاته ــان والراحــة أثن ــن الأم ــة م إضافي
مســافرين للعمــل أو الترفيــه، إذ بإمــكان الزبائــن الآن الاســتمتاع برحلاتهــم مــع 

ضمــان تغطيتهــم في حــالات الطــوارئ.
وتتكــون شــبكة بنــك ظفــار وظفــار الإســلامي الواســعة مــن 124 فرعًــا، كمــا 
تضــم الشــبكة أكثــر مــن 360 جهــاز )صــراف آلــي - جهــاز إيــداع نقــدي - جهــاز 
ــار  ــار وظف ــك ظف ــدد الخدمــات( لبن ــي متع ــاز تفاعل ــدد الإســتخدام- جه متع

الإســلامي.

سونيل كوهلي

ظفار للتأمين تفتتح مركز الاتصالات الجديد
افتتحــت شــركة ظفــار للتأمــن مركــز الاتصــالات الجديــد الــذي يتميــز 
بمواصفــات عاليــة الجــودة وتقنيــاتٍ حديثة، حيث تم توســيع المركز لاســتيعاب 
أكبــر عــددٍ مــن الموظفــن مــن أجــل ضمــان تقــديم الخدمــة الملائمــة لعملائهــا 

علــى أكمــل وجــه.
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'الخدمات المالية' تؤكد على ضرورة حماية البيانات 

في عصر الرقمنة
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شراكة مُزن للصيرفة وتكافل عمان
تســعى مُــزن للصيرفــة الإســلامية مــن البنــك الوطني العُماني بالشــراكة مع شــركة 
تكافــل عُمــان إلــى منــح عملائهــا وأحبائهــم الأمــان المالــي مــن خلال مجموعة واســعة 
مــن منتجــات التكافــل المتوافقــة مع أحكام الشــريعة الإســلامية و تشــمل خطة تكافل 
للتأمــن علــى الحيــاة للنخبــة، وصحتــي بــلاس مــن برنامــج حمايتــي، وخطــة تكافــل 
لتأمــن الســيارات، التــي تقــدم للعمــلاء راحــة البــال وأعلــى درجــات الحمايــة، حيــث 
تعكس هذه الحلول التزام مُزن بتوفير منتجات وخدمات توفر مزايا عديدة للعملاء، 

وذلــك تأكيــدًا علــى التزامهــا المســتمر بتقديم حلول تســتهدف متطلبات العمــلاء.
وحــول ذلــك، قالــت ســليمة بنــت عبيــد المرزوقية، رئيســة مُزن للصيرفة الإســلامية: 
»نلتــزم في مُــزن بتقــديم حلــول ماليــة تلبــي احتياجــات كافــة شــرائح المجتمــع، وإيمانًــا 
منا بأهمية تمكن الأفراد وتعزيز رفاهية عملائنا الكرام، صممت منتجات التأمن 
التكافلــي المتوافقــة مــع مبــادئ الشــريعة الإســلامية والتــي تأتــي بالشــراكة مــع شــركة 
تكافل عُمان بعناية لضمان مستقبل مالي هانئ للأفراد ولمنح راحة البال عبر توفير 
الحماية من الظروف والأحداث غير المتوقعة. و إننا نشجع العملاء الحالين والجدد 

على اغتنام الفرصة لحماية مستقبلهم المالي عبر منتجاتنا المختلفة«.
ومــن ضمــن منتجــات التكافــل التــي تقدمهــا مُــزن هي »خطــة تكافل للتأمن على 
الحيــاة للنخبــة«، وهــي خطــة تأمــن علــى الحيــاة متعــددة المزايــا مصممــة لحمايــة 
المســتقبل المالــي للعائلــة. وتشــمل هــذه الخطــة تغطيــة علــى الحيــاة عاليــة القيمــة 
قــد تصــل إلــى 250،000 ريــال عُمانــي في حــال وفــاة المؤمــن عليــه وتصــرف لعائلتــه 
مباشــرة، بالإضافــه إلــى تغطيــة ســفر مجانيــة للعائلــة لعــدد رحــلات غير محــدودة 
خــلال الســنة، وتغطيــة تكافــل لأي مــن الأجهــزة المحمولــة للمؤمــن عليــه، ما يضمن 

راحــة البــال والإطمئنــان أثنــاء الأحــداث غيــر المتوقعــة.
كمــا توفــر مُــزن خطــة »صحتــي بــلاس مــن برنامــج حمايتــي« للعمــلاء الراغبــن 

أكدت هيئة الخدمات المالية على ضرورة حماية البيانات في عصر الرقمنة من 
خــلال ســوق تأمــن الأمــن الســيبراني أو التأمــن الإلكترونــي، وذلــك علــى هامــش 
حلقــة العمــل التــي نظمتهــا الهيئــة والتــي اســتهدفت مؤسســات القطاعــن العــام 

والخــاص المعنية.
وتهــدف الحلقــة إلــى التعريــف بالتأمــن الســيبراني ودوره في تعزيــز كفــاءة أمــن 
المؤسسات، فضلاً إلى أهمية الحلقة في الوقوف على أهم المتطلبات والاحتياجات 
التــي تســاعد علــى بنــاء منظومــة تأمينيــة متكاملة في ســلطنة عمــان توفر التغطية 

سليمة بنت عبيد المرزوقية

بمنــح الأولويــة لســلامة عائلاتهــم. وتتميــز هــذه الخطــه بإيجــاد حلــولاً تأمينيــة 
مخصصــة للإنــاث وهــي تغطيــة نقديــة للحصــول على الرعايــة الطبية في حــال تم 
تشــخيص المؤمــن عليهــا بأحــد الأمــراض الســرطانية النســائية المحــددة في وثيقــة 
التأمــن بالإضافــة إلــى تغطيــة الــزوج علــى الحيــاة ومنافــع أخــرى.  و يتوفــر هــذا 
المنتج لجميع عملاء مُزن للصيرفة الإسلامية المقيمن في سلطنة عُمان البالغن 

مــن العمــر مــا بــن 18 إلــى 64 عامــاً وأزواجهــم.
ولتلبيــة احتياجــات أصحــاب المركبــات، توفــر خطــة تكافــل لتأمــن الســيارات 
الشــامل مزايــا فريــدة مــن نوعهــا مثــل العــلاج وتعويــض العائلــة في حــال الحــوادث 
لا قــدر الله، والتغطيــة ضــد الكــوارث الطبيعيــة، وخدمــة المســاعدة علــى الطــرق 
الوعــرة، وخدمــة تبديــل الإطــارات، وخدمــة ســحب ونقــل الســيارة، والعديــد مــن 
الخدمــات الرائعــة. كمــا تتوفــر أيضًــا خطــة تأمــن الســيارات للطــرف الثالــث التي 

تشــمل تعويــض وعــلاج كلا مــن الســائق والــركاب والعائلــة.
ويشار إلى أن مُزن تعد أول نافذة مرخصة للصيرفة الإسلامية في عُمان، ومنذ 
تأسيســها تلتزم مُزن بحماية عملائها عبر مجموعة واســعة من منتجات التأمن 
التكافلــي. ولمعرفــة المزيــد حــول منتجــات وخدمــات مُــزن يمكنكــم الاتصــال علــى 

24770001، أو زيــارة أقــرب فــرع لكــم.

المناســبة لهــذا النــوع من المهددات الســيبرانية.
وقــال أحمــد بــن علــي المعمــري نائــب الرئيــس التنفيذي لهيئة الخدمــات المالية أن 
المؤسســات الخاصــة والعامــة والأفــراد يواجهــون مخاطــر كبيــرة وتحدياً حقيقــاً في 
الحفــاظ علــى سياســة الخصوصيــة، وحمايــة البيانــات، وأمــن المعلومــات، وإدراكاً 
لهــذه التهديــدات وأهميــة التحــوط ضدهــا والتصــدي للخســائر الناتجة عنها يبرز 
دور قطــاع التأمــن في طــرح منتجــاً جديــداً نســبياً وهــو التأمــن الســيبراني أو مــا 

يطُلــق عليــه في بعــض الأحيــان بالتأمــن الإلكتروني.
وأضــاف: إن التأمــن الســيبراني أو مــا يطلــق عليــه بالتأمــن الإلكترونــي يمثــل 
اســتجابة لحاجة المؤسســات العامة والخاصة والأفراد للحد من الأضرار الناتجة 
ــة. فالوعــي  ــاك الخصوصي ــات وانته ــراق البيان ــة واخت ــات الإلكتروني عــن الهجم
المتزايــد بأهميــة الأمــن الســيبراني والأضــرار الكبيــرة الناتجــة عــن مخاطــر الأمــن 
الســيبراني يجعــل مــن التأمــن علــى المخاطــر الإلكترونيــة ضــرورة حتميــة. الأمــر 
الــذي أســهم في نمــوه وزيــادة الطلــب عليــه. مؤكــدًا أن منتــج التأمــن الســيبراني هو 
منتــج مالــي يمكّــن الشــركات والمؤسســات مــن تغطيــة التكاليــف التي ينطوي عليها 

التعافـــي مــن الإختــراق الإلكترونــي أو الأحــداث المماثلــة.
وتضمنــت حلقــة العمــل جلســتان قدمهــا متخصصــون في هــذا المجــال بحثــوا في 
الجلسة الاولى »تعزيز الدفاعات واستراتيجيات الاستجابة في مواجهة التهديدات 
الســيبرانية« فيمــا جــاءت الجلســة الثانية لتبحث »الفــرص والتحديــات في التأمن 

الســيبراني وإدارة المخاطر الرقمية«.

إطلاق مبادرة »الابتكار للتأمين والاستثمار« بالنادي الثقافـي

أطلقــت هيئــة الخدمــات الماليــة بالتعــاون مــع النــادي الثقافـــي مبــادرة »الابتــكار 

للتأمــن والاســتثمار« لغــرس مفاهيــم الثقافة الاســتثمارية والتأمينية عنــد النشء.
وتتمثل المبادرة في كتابة محتوى قصصي للأطفال في مجال التأمن والاستثمار 
مــن خــلال حلقــة عمليــة متخصصــة في كتابــة أدب الطفــل لمــدة 5 أيــام، كمــا ســيتم 

تقييــم لأفضــل الأعمــال ليتــم إنتاجها وطباعتهــا من قبل الهيئة.
وتأتي هذه المبادرة التي تستهدف شريحة الجيل الصاعد تحقيقا للمستهدفات 
الرئيســة للهيئــة وتحقيــق رؤيتهــا الاســتراتيجية خــلال الفتــرة 2021- 2025، كمــا 
دعــت المهتمــن للمشــاركة موضحــة الاشــتراطات الفنيــة لاســتقطاب المواهــب في 

ســلطنة عُمان.
ــادرة  ــة أن هــذه المب ووضــح ماجــد بــن أحمــد العبــري المتحــدث الإعلامــي للهيئ
التوعويــة تمثــل شــراكة حقيقيــة مــع فئة مهمة ومؤثــرة في المجتمع وهم فئــة الكُتّاب 
والأدبــاء المتخصصــون في أدب الطفــل ليكونــوا خيــر ســفراء للتعريــف بالمفاهيــم 
والأســس المرتبطــة بالاســتثمار والادخــار والتأكيــد علــى أهميــة التأمــن في حياتنا.

ماجد بن أحمد العبري
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الجلسة الختامية
 لمناقشة مسودة تعليمات معايير إعادة التأمين

عقــد ديــوان التأمــن في مقــره صبــاح يــوم الثلاثاء المصــادف 2024/7/2 الجلســة 
الختاميــة الأخيــرة برئاســة الآنســة إســراء صالــح داود، رئيــس الديــوان، وحضــور 
ممثلــي عــن شــركة إعــادة التأمــن العراقيــة وشــركات التأمــن العامــة والخاصــة 
وذلك لإستئناف الجلسة الختامية لمناقشة مسودة تعليمات معايير إعادة التأمن. 
وبعد مناقشة مستفيضة خُتمت الجلسة بإحالة مسودة المعايير الى الجهة المعنية 
للسير بتشريعها. وتعد تعليمات معايير الديوان الأولى التي نظمت أعمال الإعادة 
لشــركات التأمــن منــذ صــدور قانــون تنظيــم أعمــال التأمــن رقــم 10 لســنة 2005 
التأمــن العراقي.وتأســيس الديــوان . وتأتــي هــذه التعليمــات في ظــل ســعي الديــوان لتنظيــم ســوق 

إعداد نظام التأمين الإلزامي على الحرائق والزلازل والفيضانات
عقــد ديــوان التأمــن صبــاح يــوم الأربعــاء المصــادف 2024/7/10 الاجتمــاع 
التكاملــي برئاســة الآنســة إســراء صالــح داود، رئيــس الديــوان، وبحضــور 
ممثلــي عــن شــركة التأمــن الوطنيــة وشــركة التأمــن العراقيــة والســيد رئيــس 
ــوان حــول  ــة في الدي ــة الداخلي ــر قســم الرقاب ــة ومدي ــة التأمــن العراقي جمعي

مناقشــة المســودة المقدمــة مــن قبــل الديــوان لإعــداد نظــام التأمــن الإلزامــي 
علــى الحرائــق والــزلازل والفيضانــات لغــرض دراســة المقترحــات بغيــة طرحهــا 
ــى  ــل الجلســة إل ــرر تأجي ــة. تق ــة شــركات التأمــن العامل ــى بقي للمناقشــة عل

موعــدٍ آخــر.

ديوان التأمين: الشروط الواجب توفرها في المدقق 
عقــد ديــوان التأمــن في مقــره اجتماعــاً برئاســة الآنســة إســراء صالــح داود رئيــس 
الديوان والسادة ممثلي شركات التأمن العامة والخاصة من ذوي الخبرة والاختصاص 
وممثلن عن هيئة الرقابة العاملة في شركات وديوان التأمن، وذلك لاستكمال مناقشة 
مســودة تعليمــات الشــروط الواجــب توفرهــا في المدقق، وقد تنــاول الحاضــرون الإطلاع 
على المسودة وتقديم آرائهم ومقترحاتهم حول البنود والمواد التي تنص عليها، حيث أن 
الديوان قد تناول الموضوع باستفاضة ولم يبق ما يقُال وخُتمت الجلسات وسيتم إحالة 

مسودة التعليمات إلى الجهات ذات العلاقة للسير بالتشريع.

إجتماع رئيس ديوان التأمين مع مسؤولي الأقسام
عقــد ديــوان التأمــن يــوم الإثنــن المصــادف 2024/6/3 الإجتمــاع الشــهري 
برئاســة الآنســة إســراء صالــح داود رئيــس الديــوان مــع مســؤولي الأقســام، حيــث 
تمت مناقشة الأمور المتعلقة بنشاط الديوان وأهمها الأتمتة والتحول الالكتروني 
في إنجاز أعمال أقســام الديوان كما شــدد رئيس الديوان على الإســراع في توفير 
الحمايــة لنظــام الرقابــة الإلكترونيــة علــى شــركات التأمن، خصوصًــا وأنه جاهز 

للتطبيق.





ميرزا: تأمين اللبنانيين على المحك
تعيــش شــركات التأمــن في لبنــان أوقاتًــا عصيبــة، بــدأت مــع الأزمــة 
ــوم، إذ إن شــبح  ــى حــدّ الي ــم تســتطع أن تتخطاهــا إل ــث ل ــة حي الاقتصادي
الخســائر والتراجــع لا يــزال يســيطر عليهــا وســط التحديــات الجمّــة التــي 
تواجههــا، بالاضافــة إلــى تراجــع قــدرة المواطــن الشــرائية، الــذي اضطــر أن 
يعتمــد علــى خدمــات المؤسســات العامــة المحــدودة بــدل اللجــوء إلى شــركات 

التأمــن الخاصــة. 

يؤكّــد رئيــس مجلــس إدارة جمعيّــة شــركات الضمــان أســعد ميــرزا، أن 
الشــركات لــم تخــرج بعــد مــن الأزمــة الاقتصاديــة لا بــل علــى العكــس مــن 
ذلــك، فإنّهــا لا تــزال تعانــي الأمرّيــن جــراء تراجــع قــدرة المواطــن، بالاضافــة 
إلــى ارتفــاع قيمــة التأمــن، وهــذا مــا ينعكــس بطبيعــة الحــال علــى عمــل 

الشــركات.

ويلفــت ميــرزا خــلال اتصــال، إلــى أن حجــم المداخيــل التــي كان يدخلهــا 
ــن  ــت كان يســتطيع القطــاع أن يؤمّ ــي وق ــرٍ، فف القطــاع تراجــع بشــكلٍ كبي
ســنويا مليــار و700 مليــون دولار، فاليــوم لا يتخطى المبلــغ 950 مليون دولار، 
لافتــا إلــى أن القطــاع صامــد إلــى حــد الآن، إلا أن قوتــه تختلــف تمامــا عمــا 

كانــت عليــه قبــل 2019.

 وعــن حجــم بوالــص التأمــن التــي يطلبهــا المؤمنــون، وعلــى عكــس المتوقع، 
تؤكّــد الارقــام أنــه لا يوجــد اليــوم ضغــط علــى التأمــن، خاصــةً علــى صعيــد 

الصحــة، فمــا هي الأســباب؟

ــى  ــة. فعل ــا الأوضــاع المالي ــاط أهمه ــى عــدة نق ــرزا الأســباب إل يوعــز مي
صعيــد الدخــول إلــى المستشــفى، يقــول ميــرزا أن الدفــع اليــوم هــو حصــراً 
بالــدولار، لافتًــا إلــى أن فئــة التأمــن بــن الدرجــة الأولــى والثانيــة والثالثــة 
تفاوتــت بشــكلٍ كبيــر، علمًــا أن كلفــة الدخــول إلــى المستشــفيات باتــت مكلفة 

جــدًا.

أشــهر  الســتة  فتــرة  خــلال  المستشــفيات  شــهدت  معلومــات،  وحســب 
ــر علــى قــدرة شــركات التأمــن  الماضيــة ارتفاعًــا ملحوظًــا بالتكلفــة، مــا أثّ
بتغطيــة كلفــة الاستشــفاء، علمًــا أن بوليصــة التأمــن مــن غيــر الممكــن 
تعديلهــا قبــل انقضــاء فتــرة الســنة. وبالتــوازي، فــإنّ هــذا الارتفــاع أهلــك 
القــدرة الماليــة للشــركات. مــن هنــا، تؤكّد مصــادر وزارة الاقتصــاد أن الوزارة 
اســتدعت مســؤولن عــن شــركات التأمــن للإستفســار عــن ســبب ارتفــاع 
التكلفــة، كمــا واســتدعت الــوزارة انطلاقًــا مــن ناحيــة حمايــة المســتهلك 
نقيــب المستشــفيات الخاصــة ســليمان هــارون للاستفســار عــن ارتفــاع كلفــة 
العــلاج وحســب المعلومــات فقــد اســتعرض رئيس لجنــة الرقابة أمــام الوزارة 
معطيــات أظهــرت علــى ســبيل المثــال الفــارق الكبيــر بــن تكلفــة الفحوصــات 
ــا وصــل إلــى 60  ــة فرقً ــر وآخــر، فمثــلا رصــدت الجهــات المعني بــن مختب
دولارا لناحيــة فحــص محــدد قامــت بــه في مختبريــن مختلفــن. ففــي حــن 
بلغــت كلفــة الفحــص 35 دولارًا في المختبــر الأول، وصلــت إلــى 95 دولارًا في 

المختبــر الثانــي.
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أسعد ميرزا

الحداد: واقع قطاع التأمين في لبنان 
بعــد فتــرة ركــود، وبتاريــخ2024/3/27 صــدر قــرار تعيــن الأســتاذ نــديم 
الحــداد رئيسًــا للجنــة مراقبــة هيئــات الضمــان بالإنابــة، الأمــر الــذي شــكل 

الخطــوة الأولــى في إطــلاق ورشــة إعــادة اللجنــة إلــى الحيــاة مــن جديــد.
ــان شــهد  ــي، أوضــح الحــداد أنّ قطــاع التأمــن في لبن في حديــث صحافـ
خــلال الســنوات الأخيــرة علــى مجموعــة مــن الأحــداث والأزمــات التــي مــرّ 
بهــا لبنــان، ولكــنّ الشــركات الموجــودة في هــذا القطــاع وبالرغــم مــن وجــود 
ملاحظــات علــى الأداء الــذي تتّبعــه، اســتطاعت البقــاء علــى قيــد الحيــاة 

وتجنبــت مصيــر القطــاع المصرفـــي اللبنانــي.
يشــرف علــى قطــاع التأمــن في لبنــان لجنــة خاصــة أنُشــئت بموجــب المــادة 
47 مــن قانــون تنظيــم هيئــات الضمــان. تتمتــع اللجنــة باســتقلالية ماليــة 

وإداريــة وتقــع تحــت وصايــة وزيــر الاقتصــاد والتجــارة.
وكانــت اللجنــة قــد تعرضــت خــلال الســنوات المنصرمــة لحمــلات عديــدة، 
نتيجــة لســوء إدارة هــذا المرفــق والإشــراف الشــخصي للــوزراء علــى اللجنــة 
دون تعيــن رئيــس لهــا، وخصوصًــا خــلال الســنوات الثلاث الماضيــة، ما أدى 
إلــى تراكــم مجموعــة مــن الملفــات بقيــت دون متابعــة، الأمــر الــذي ســاهم في 

تقييــد دور اللجنــة وتراجــع العمــل الرقابــي.

نديم الحداد

التأمين يعود إلى جامعة القديس يوسف/بيروت
اســتضافت جمعيــة شــركات الضمــان في لبنــان )ACAL(، بالتعــاون مــع 
المعهــد العالــي لدراســات التأمــن )ISSA( في جامعــة القديــس يوســف في 
بيــروت )USJ(، مؤتمــرًا ديناميكيًــا عــن بعــد )عبــر الهاتــف( وذلــك يــوم 
الجمعــة 12 تموز/يوليــو 2024 للتعريــف ببرامــج البكالوريــوس )اجــازة( 

والماجســتير الحديثــة والمتطــورة في تخصــص ودراســة قطــاع التأمــن.
تتمثل أهداف هاتن الدرجتن في تطوير مهارات ومعارف موظفي قطاع 
التأمن الحالين وتجهيز الجيل الصاعد لســوق العمل  في مجال التأمن. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، هنــاك فــرص للاســتفادة مــن برامــج الشــهادات الأكثــر 

مرونة وتركيزًا.
حرص المشــاركون على التعرف على برامج التحديثات هذه، والاستفســار 
عــن عمليــة التســجيل والمناهــج الدراســية وأعضــاء هيئــة التدريــس وفــرص 

العمــل التــي توفرهــا هــذه الدرجات محليًــا وإقليميًا.
وأعــرب رئيــس الجمعيــة، الســيد أســعد ميــرزا، عــن حماســه لاســتضافة 
هــذا الحــدث بالتعــاون مــع جامعــة القديــس يوســف، وهي مؤسســة أكاديمية 

رائــدة في لبنــان والمنطقــة.
ــال  ــة رأس الم ــي تســاهم في تنمي ــادرات الت ــزام ACAL بدعــم المب ــد الت وأك

البشــري في قطــاع التأمــن.
بــدوره، أكــد البروفســور د. ســليم دكاش، عميــد جامعــة القديــس يوســف، 
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ونتيجــة لتراكــم هــذه الملفــات، وبعــد إحالــة بعضهــا، ممــا أثيــر حولــه 
يثبــت خــلال  لــم  العامــة الماليــة،  النيابــة  إلــى  مجموعــة مــن الشــبهات 
التحقيقــات تــورط أي مــن أعضــاء اللجنــة بهــذه الملفــات، ممــا يعــدّ دليــلًا 

علــى صحــة بيئــة العمــل في هــذه الإدارة.
وعلــى أثــر ذلــك، تدخلــت لجنــة الاقتصــاد والتجــارة ووضعــت يدهــا علــى 
الملــف، وبعــد ســعي حثيــث منهــا توصلــت إلــى خريطــة طريــق التــزم بهــا وزير 
الاقتصــاد. وكانــت أولــى الخطــوات فيهــا تعيــن رئيــس للهيئــة بالإنابــة مــع 

الحفــاظ علــى الأعــراف في هــذا المجــال…
التــزم فريــق العمــل برئاســة الحــداد بتحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف 

خــلال مهلــة أقصاهــا نهايــة الســنة الحاليــة وهــي علــى الشــكل الآتــي:
1. إعــادة الشــفافية لعمليــات الصــرف مــن حســاب اللجنــة الخــاص عبــر 
ــع الســرية عــن  ــة، أبرزهــا رف ــة والإداري مجموعــة مــن الإجــراءات القانوني

حســاب اللجنــة ونشــر الميزانيــات بشــكلٍ دوري.
2. إعادة هيكلة اللجنة بشكلٍ يواكب التطور المتسارع في قطاع التأمن.

3. معالجــة بعــض الأمــور الملحــة في قطــاع التأمــن، لا ســيما موضــوع 
حســابات الشــركات خــارج لبنــان، الضمــان الإلزامــي، تعرفــة المستشــفيات 

وخبــراء الســير وأمــور أخــرى متراكمــة علــى قــدر كبيــر مــن الأهميــة.
4. إعــادة التنســيق بــن القطاعــن العــام والخــاص، ووضــع إســتراتيجية 

القطــاع للســنوات الثــلاث القادمــة.
5. إعــادة مشــاركة لبنــان في المحافــل الدوليــة والإقليميــة الخاصــة بقطــاع 
التأمــن بعــد غيــاب لأكثــر مــن 4 ســنوات، والعمــل علــى تحضيــر ورش عمــل 

تهــم القطــاع بالتعــاون مــع الجهــات الخارجيــة المختصــة.
وهنــا لا بــد مــن الإشــارة إلــى أنّ اللجنــة المذكــورة هــي الوحيدة في المؤسســات 
العامــة ذات الطابــع الخــاص التــي تعمــل بــدوام كامــل دون انقطــاع منــذ بدايــة 
الانهيــار الاقتصــادي، وهــي تســعى لأن تكــون الهيئــة الرقابيــة النمــوذج المثالــي 
الرقم واحد في الجمهورية اللبنانية على مســتوى الإنتاج والشــفافية والعمل.

مجلس ادارة جديد للمؤسسة الوطنية للضمان الإلزامي
عقــدت المؤسســة الوطنيــة للضمــان الإلزامــي جمعيتهــا العموميــة العاديــة 
الســنوية، مــن أجــل انتخــاب 6 أعضــاء جــدد لمجلــس الإدارة، وبنتيجــة 

ــة: ــازت الشــركات الآتي الإنتخــاب ف
»التجاريــة  انشــورنس«،  كابيتــال  للتأمــن«، »ذي  اللبنانــي  - »الإعتمــاد 
المتحــدة للتأمــن«، »المشــرق للتأمــن«، »أليــغ للتأمــن« و»نــورث اشــورنس«.
وعلــى أثــر انتهــاء عمليــة الإنتخــاب للأعضــاء الجــدد لمجلــس الإدارة 
ــد اجتماعــه    ــس الإدارة الجدي ــد مجل ــم، عق ــة ولايته ــدل الأعضــاء المنتهي ب

لانتخــاب رئيــس ونائــب رئيــس وأمــن صنــدوق.
حضر الاجتماع كل من السادة الاعضاء:

- عبدو الخوري       ممثل شركة التجارية المتحدة للتأمن  
- ايلي طربيه         ممثل شركة الإعتماد اللبناني للتأمن    

- محمد الهبري     ممثل شركة المجموعة العربية اللبنانية للتأمن  
- أسعد ميرزا         ممثل شركة كابيتال انشورنس   

- جورج ماطوسيان  ممثل شركة المشرق للتأمن
- انطوني الفضل    ممثل شركة نورث اشورنس  

كمــا حضــر الاجتمــاع العضــو الحكمــي، رئيــس مجلــس إدارة - مديــر عــام 
هيئــة إدارة الســير والآليــات والمركبــات بالتكليــف، المحافــظ القاضــي مروان 
عبــود ومفــوّض الحكومــة رئيــس مصلحــة شــؤون هيئــات الضمــان في وزارة 
الاقتصــاد والتجــارة الســيد نبيــل ســرور وحضــرت أيضــاً الأســتاذة ربــى 
الحــاج مــن مكتــب محامــي المؤسســة الأســتاذ زيــاد بــارود، إضافــةً إلــى أمــن 

ســرّ المجلــس الســيد جميــل حــرب.
بنــاءً لطلــب الأعضــاء الحاضريــن، تــرأس الجلســة المحافــظ مــروان عبــود 
ــاً الأعضــاء  ــس، فإســتهل الجلســة مهنئ ــه العضــو الحكمــي في المجل بصفت
المنتخبــن لعضويــة مجلــس الإدارة ثــم طلــب مــن المجلــس المبُاشــرة بإنتخــاب 

رئيــس ونائــب رئيــس لمجلــس الإدارة وأمــن صنــدوق. 
أبــدى كل مــن الســيدين عبــدو الخــوري وايلــي طربيــه رغبتهمــا بالترشــح 
ــاءً  لمنصــب رئيــس مجلــس الإدارة. ونتيجــةً لتســاوي الأصــوات بينهمــا، وبن
لاقتــراح العضــو الحكمــي المحافــظ القاضــي مــروان عبــود بحســم الموضــوع 
ــى  بالقرعــة، وبموافقــة المرشــحن كمــا وجميــع أعضــاء مجلــس الإدارة عل
اقتراحــه، فــاز بالقرعــة كل مــن الســيد عبــدو الخــوري بمركــز رئيــس مجلس 
الإدارة، والســيد إيلــي طربيــه بمنصــب نائــب رئيــس مجلــس الإدارة وذلــك 

لفتــرة الثــلاث ســنوات المقبلــة.
كمــا فــاز بالتزكيــة لمركــز أمــن صنــدوق المؤسســة، الســيد محمــد الهبــري 

وذلــك لفتــرة الثــلاث ســنوات المقبلــة.
هنــأ الســادة الأعضــاء الرئيــس عبــدو الخــوري ونائبــه الســيد ايلــي طربيــه 

وأمــن الصنــدوق الســيد محمــد الهبــري.  
بدورهــم شــكر الأعضــاء الفائزيــن باقــي الأعضــاء علــى ثقتهــم متمنيــن 

التوفيــق للمجلــس الجديــد في خدمــة قطــاع التأمــن.
وقــد أكّــد المجلــس الجديــد علــى متابعــة مختلــف النقــاط التــي وردت في 

خُطتــي العمــل التــي تقــدّم بهــا الأعضــاء المنتخبــون.

التزام الجامعة برســالتها التعليمية والمدنية، مع التركيز على شــباب لبنان، 
وشــدد علــى أهميــة قطــاع التأمــن في هــذه الأوقــات الصعبــة، وأعــرب 
ــة  ــة الحالي ــد القــوى العامل ــه في دعــم القطــاع مــن خــلال تزوي عــن رغبت

والمســتقبلية بالمهــارات اللازمــة لتنميتهــا.
 وتحدثــت الأســتاذة إيرمــا مجدلانــي، الأســتاذة وخبيــر الجــودة، عــن برامج 

البكالوريوس )اجازة( والماجســتير الحديثة في دراســات التأمن.
وأوضحت أن المناهج الدراسية المجددة مصممة لتلبية المتطلبات المتطورة 
ــم قــوي  لســوق العمــل في مجــال التأمــن، وتزويــد خريجــي المــدارس بتعلي
وتوفيــر فــرص للمهنيــن الحاليــن لتعزيز معرفتهم وتطويــر حياتهم المهنية، 
واختتمــت الســيدة مجدلانــي كلمتهــا بتســليط الضــوء علــى جهــود جامعــة 
القديــس يوســف لمواءمــة إطــار البرنامــج الجديــد مــع التطــورات الدوليــة في 

المعرفــة التأمينيــة وتعزيــز هــذه المعاييــر علــى المســتوى الوطنــي.

د. سليم دكاش
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سلام اجتمع مع نقابتي أصحاب المستشفيات الخاصة 
والأطباء وممثلي التأمين

عقــد وزيــر الاقتصــاد والتجــارة في حكومــة تصريــف الأعمــال الدكتــور 
ــة أصحــاب المستشــفيات الخاصــة  ــا مــع نقاب ــا طارئً أمــن ســلام، اجتماعً
ونقابــة الأطبــاء وممثلــن عــن شــركات التأمــن، تم في خلالــه مناقشــة 
ــورة  الوضــع الراهــن وســبل إيجــاد المخــارج للحــد مــن إرتفــاع تكاليــف فات
ــة  ــة الصحي ــى الرعاي الاستشــفاء والطبابــة وضمــان حصــول المواطنــن عل

ــة. ــة إضافي ــاء مالي ــم أعب ــن دون تحميله ــة م اللازم

وقــال ســلام: »اردنــا الجلــوس مــع المعنيــن والنقــاش المفتــوح معهــم علــى 
واقــع ارتفــاع فاتــورة الاستشــفاء في لبنــان، وذلــك لان وزارة الاقتصاد ترتدي 
قبعتــن في هــذا المجــال. القبعــة الاولــى، ان وزارة الاقتصــاد هي الــوزارة الأم 
لــكل القطاعــات التــي تؤثــر علــى الاقتصــاد والمجتمــع اللبنانــي، لا ســيما ان 
دورنــا يصبــح ملحًــا اكثــر عندمــا يكــون الموضــوع ســلبيًا ونــود معالجتــه كــي 

نحافــظ عليــه ونحولــه إلــى أمــر إيجابــي. 

أضــاف: »امــا القبعــة الثانيــة، فهــي دور وزارة الاقتصــاد مــن خــلال لجنــة 
الرقابــة علــى قطــاع التأمــن الخــاص الــذي يؤمّــن التغطيــة الصحيــة لأكثــر 
مــن 500 الــف مواطــن لبنــان او غيــر لبنانــي مقيــم مؤمّــن، إضافــة إلــى آلاف 

المؤسســات في كل القطاعــات«.

وتابــع :« ولمــا لهــذا الموضــوع مــن أهميــة في ظــل، للأســف الشــديد، غيــاب 
دور الدولــة بشــكل كبيــر جــدًا نتيجــة الظــروف والانهيار الاقتصادي لاســيما 
ــدواء وأمــور اخــرى  في موضــوع الضمــان الاجتماعــي ورفــع الدعــم عــن ال
تتعلــق بالقطــاع الصحــي، اضافــة إلــى فاتــورة الطاقــة التــي تؤثــر علــى كل 
القطاعــات، والارتفــاع العالمــي للأســعار المتعلقــة بالمعــدات الطبيــة وغيرهــا. 

كل هــذا كان لــه تأثيــره علــى لبنــان«.

ــاع  ــط إيق ــون ضاب ــوم، ان نك ــاع الي ــن اجتم ــدف م واســتطرد ســلام: »اله
لهــذه الحركــة الجنونيــة الحاصلــة في فاتــورة الاستشــفاء والتــي يتضــرر 
منهــا الجميــع، مــن المستشــفيات الخاصــة والرســمية والأطبــاء والنقابــات 
وشــركات التأمــن، الجميــع يشــعر ولأول مــرة ان الموضــوع بحاجــة إلى اعادة 
ــاك عــدم اســتقرار في  ــا نعــرف ان هن ــى لأنن ــة الاول ــة في المرحل نظــر وطني
الكثيــر مــن الامــور ممــا أدى إلــى ارتبــاك في كل القطاعــات بمــا فيها القطاع 

ــي.  المالي والمصرفـ

 نحــن اردنــا اعــادة التهدئــة لــكل المعنيــن في القطــاع بــدءًا مــن الطبيــب الى 
المستشــفى إلــى تاجــر الأدوات الطبيــة، اذ ان هنــاك حالــة مــن القلــق تــؤدي 
ــه للأســف  ــا مــن الخســارة، لأن ــع الأســعار والتحــرك المســبق خوفً ــى رف إل

ليــس هنــاك خارطــة طريــق او رؤيــة إلــى أيــن تتجــه الامــور«.

ولفــت ســلام إلــى أننــا »لا نريــد ان نظلــم القطــاع او المواطنــن، انمــا اتفقنا 
مــن خــلال الاجتمــاع الــذي أشــدد علــى الطابــع الاجتماعــي لــه، ان القطــاع 

ــول عــن »أكل«  ــا نق ــا كم ــر تمامً ــري وخــط احم ــود الفق ــو العم الصحــي ه
المواطنــن، فــان طبابتهــم ايضًــا خــط احمــر لا يمكــن التلاعــب بــه او إهمالــه 

إلــى درجــة انهيــاره كمــا حصــل مــع بعــض القطاعــات«. 

وأكــد انــه »لا يمكــن ان نتــرك القطــاع الصحــي ينهــار. وشــركات التأمــن 
التــي نحــن اليــوم علــى مســؤولية وعلاقــة مباشــرة معهــا، انــه جــرى الحديــث 
مــن فتــرة علــى ارتفــاع قيمــة البوالــص وهــذا ايضــا كان جــزءًا مــن حديثنــا، 
ــث عــن رفــع كلفــة  ــى هــذا الأمــر لان الحدي ــا الســيطرة عل ان كيــف يمكنن
البوالــص لــم يــأت مــن العــدم انمــا هــو نتيجــة تراكمــات أدت إلــى رفــع كلفــة 

الاستشــفاء، وهنــا أقــول ان جــزءًا منهــا مبــرر وجــزءًا غيــر مبــرر«.

 وأوضــح ســلام »ان قــدرة اللبنانــي الشــرائية وقدرتــه علــى الصمــود اليــوم 
ــا في القــوة  الــى جانــب حجــز أموالــه في المصــارف اللبنانيــة، خلقــت ضعفً
الشــرائية لــدى المواطــن وبالتالــي لــم يعــد في اســتطاعته دفــع فواتيــره كمــا 
كان عليــه الامــر مــا قبــل العــام 2018، في حــن ان قطــاع التأمــن مضطــر 
لاســتيراد نفــس المعــدات ودفــع نفــس الاســعار«، مشــيرًا الــى »ان الكثيــر مــن 
ــان بهامــش  ــى لبن ــدات والقطــع المســتوردة مــن الخــارج »تصــل ال ــك المع تل
ــة، والكلفــة تنتقــل مــن  ــى ال70 في المئ ــة وصــولاً ال ــح يفــوق ال50 في المئ رب
الاســتيراد والفاتــورة الخارجيــة الــى المستشــفيات في لبنــان ومنهــا الــى 

المريــض وصــولاً الــى قطــاع التأمــن«.

وكشــف ســلام، ان بعــض تلــك المعــدات تكلفتهــا مــن الخــارج، علــى ســبيل 
ــى المستشــفى او الطبيــب مــع  ــة دولار اميركــي، تصــل تكلفتهــا ال ــال مئ المث
كلفــة التأمــن الــى حوالــى الألــف دولار«، معتبــرًا ان »ثمــة علامــات اســتفهام 
كبيــرة تطــرح حــول هــذا الموضــوع«، مؤكــدًا انــه »ســيجد حلــولاً تدريجيــة لكل 
تلــك الامــور، وان الاتفــاق اليــوم كان حــول إنشــاء خليــة ازمــة، بالشــراكة مــع 
ــات  ــب النقاب ــى جان وزارة الاقتصــاد والأعمــدة الاساســية لهــذا القطــاع ال
ــث مــع  ــا الحدي ــع الموضــوع، مــن ضمنه ــة، لتعيــن نقطــة اتصــال تتاب المعني
ــورة  ــى الفات المســتوردين، لاســيما وان فواتيرهــم واكلافهــم أثــرت ســلبًا عل
الطبيــة مــن ادويــة ومعــدات وقطــع، بعيــدًا عــن عمــل الطبيــب وحســاب 
كلفتــه، الــذي يشــكل ايضًــا موضوعًــا آخــر جــرى مناقشــته مع نقيــب الاطباء 
الــذي طمأننــا الــى ان النقابــة علــى تواصــل دائــم مــع الاطبــاء وتشــرح لهــم 

الوضــع العــام للبلــد، وتطلــب منهــم الالتــزام بمعاييــر معينــة«.

 كمــا كشــف ســلام عــن ورود شــكاوى حــول »أكلاف خارجيــة اضافيــة 
ــر المغطــاة مــن قبــل شــركات التأمــن والمستشــفيات،  ــى الفواتي تضــاف عل

ــض«. ــة المري ــوق طاق ــة تف ــى مرحل ــات ال تصــل في بعــض الاوق

وأشــار الــى »ان قطاعــات التأمــن والاطبــاء والمستشــفيات هــي الوحيــدة 
المتبقيــة اليــوم التــي تقــف الــى جانــب النــاس لتأمــن الخدمــة لهــم«، محــذرًا 
في الوقــت عينــه مــن »انهيــار القطــاع الخــاص ليصبــح مصيــره كمصيــر 
الدولــة في هــذه المرحلــة الراهنــة«، مؤكــدًا »ان هــذه القطاعــات ســتكون 
الاســاس في إعــادة بنــاء القطــاع الاستشــفائي العــام«، مؤكــدًا »أهميــة العمــل 
علــى حمــلات التوعيــة، لان الاوضــاع الصحيــة، خصوصًــا بعــد جائحــة 
كورونــا، انعكســت علــى لبنــان بشــكل ســلبي وادت الــى تغييــر في الممارســات، 
وهــذا الامــر بحاجــة الــى ضابــط ايقــاع مــن اجــل التخفيــف مــن وطــأة 
الضغــط علــى المواطــن اللبنانــي وعلــى القطــاع الخــاص الــذي يعمــل باللحــم 

الحــي«.

ــى مســتوى مــن  ــا جــدًا، وفي أعل ــم ســلام: »أن الاجتمــاع كان ايجابيً  وخت
النقــاش الطبــي المناقبــي، وانــه لمــس حرصًــا كبيــرًا مــن المجتمعــن علــى 
النــاس والقطــاع الصحــي«، داعيًــا الــى »البــدء بخطــوات ايجابيــة تجــاه 
مواجهــة رفــع الاســعار وكلــف الاستشــفاء واســتيراد المعــدات مــن الخــارج«.
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Capacity
Sizeable underwriting capacity for Oil & Energy related business
and Nuclear Energy.

Geographical Scope
Risks and their interests worldwide located in:
Africa
Asia
Europe (For Nuclear Energy risks only)

Acceptance Scope
Business can be accepted from Members, Non-Members, Brokers and all other 
insurers and Reinsurers handling the Afro-Asian Oil and Energy related business.

Underwriting Scope
The Syndicate underwrites on Facultative basis; Oil & Energy related business 
including but not limited to:
• Energy: Onshore and Offshore 
• Power Plants 
• Renewable Energy 
• Energy related Constructions
• Nuclear Risks including Radioactive Contamination 
• Operators Extra Expenses (Cost of Well Control/Re-drilling
   Expenses/Seepage and Pollution)
• Business Interruption when written in conjunction with other classes
• Liability when written in conjunction with other classes
• Energy package policies
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A.M.Best Rating

On 16.5.2024 A.M. Best revised the Outlook of the Syndicate to “Positive”.

The ratings are as follows:
Financial Strength Rating (FSR) B+ (Good) with positive outlook.
Issuer Credit Rating (ICR) bbb- (Good) with positive outlook.

“The ratings reflect the Syndicate’s balance sheet strength, which A.M.Best assesses as strong,
as well as its adequate operating performance, neutral business profile and appropriate
enterprise risk management.” – A.M.Best.

FAIR Oil & Energy Insurance Syndicate is proud to be the first entity of its kind to be rated by a
reputable international rating agency.
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كلفة الاستشفاء زادت ٢5% ولبيب نصر يعلّق: 
بوالص التأمين لم ترتفع أسعارها كثيرًا

عقــد وزيــر الاقتصــاد والتجــارة في حكومــة تصريــف الأعمــال أمــن ســلام 
إجتماعــاً للبحــث في الكلفــة الاستشــفائية المرتفعــة، وحضرته نقابة المستشــفيات 
ــى معالجــة  ــث اصــر ســلام عل ــة شــركات الضمــان، حي ــاء وجمعي ــة الأطب ونقاب
ارتفــاع الكلفــة الاستشــفائية غيــر المبررة، وشــكّل لجنة لدراســتها وتأمــن الرعاية 

الصحيــة للمواطنــن.
ومــن الملاحــظ ان المستشــفيات قــد رفعــت أســعارها وكذلــك الأطبــاء، ممــا دفــع 
بشــركات التأمــن الــى رفــع أســعار البوالــص... فمــا الــذي يقولــه الســيد لبيــب 
نصــر، عضــو مجلــس ادارة جمعيــة شــركات الضمان في لبنــان والرئيس التنفيذي 

لشــركة ليــا أســوريكس:
»هــذا الاجتمــاع هــو تكملــة لعــدة اجتماعــات وأحاديــث ســبق عقدهــا وتداولهــا، 
وهــي علــى مزيــد مــن التطــور. لقــد دعــا وزيــر الاقتصــاد المستشــفيات ونقابــة 
الأطبــاء وجمعيــات الضمــان وغيرهــا مــن المهتمــن بالموضــوع لتشــكيل لجنة تتابع 
الأمــر وقــد كنــا ممثلــن ضمــن إطــار جمعيــة شــركات الضمــان. في البداية عندما 
انتقــل الســوق مــن اللــولار إلــى الــدولار عقدنــا عــدة اتفاقيــات مــع المستشــفيات 
لتخفيض أســعارها ووضعها ضمن إطار الفريش دولار، وقد كان ذلك في أواخر 
العــام 2022 وحتــى الآن أســتطيع القــول ان بوالــص التأمــن لــم ترتفــع أســعارها 
كثيــرًا، ومــا زالــت تحــت مســتوى مــا كانــت قبــل الأزمــة. فالبوليصــة التــي كانــت 
بـــ1000دولار مثــلًا هــي اليــوم بحــدود 900 أو 850 دولارًا بينمــا التضخــم الــذي 

حــدث في القطــاع الصحــي تخطــى مــا كنــا عليــه ســابقاً.
هــذا التضخــم متــأتٍ مــن 4 أو 5 أســباب، فقبــل كل شــيء يوجــد تضخــم عالمــي 
وكلفة كل ما يتم اســتيراده من الخارج أعلى بكثير مما كان ســابقًا، ثم ان الدولة 
ــا علاجــات  ــة وفي مقدمه ــواع الطباب ــر مــن ان رفعــت او خففــت الدعــم عــن كثي
ــاً او  الســرطان في أواخــر العــام 2023. لقــد أوقفــت التغطيــة وزارة الصحــة كلي
جزئيــا ممــا جعــل شــركات التأمــن تزيــد أســعارها، إذ أنهــا باتــت تتحمــل كلفــة 
باهظــة لا ســيما بمــا يخــص جلســات الكيمــاوي التــي تراوحــت أســعارها مــا بــن 
5000 و6000 دولار وتجــاوز ســعر بعــض الأدويــة 20،000 دولار. إن رفــع الدعــم 
ــة الاستشــفاء للمواطــن وشــركات  ــر في كلف ــة اث عــن بعــض العلاجــات او الأدوي
التأمــن. أيضًــا الاتفــاق الــذي حصــل مــع نقابــة الأطبــاء بخصــوص زيــادة كلفــة 
أتعــاب الأطبــاء المبرمــج علــى عــدة مراحــل، كان لــه أثــره في ارتفــاع الكلفــة لاســيما 
أن المستشــفيات رفعــت كلفــة الســرير والغرفــة وغيرهمــا مــن الأمــور. وقــد شــكّل 
كل ذلــك ارتفاعًــا في الكلفــة خــلال العــام 2024 بحوالــي 25% أي أن التضخــم 
خــلال هــذا العــام هــو بنســبة 25% ويتحمــل ذلــك المواطــن وشــركات التأمــن. أن 
شــركات التأمــن بالنتيجــة مجبــرة علــى تحــري الكلفــة الاستشــفائية مــع معيــدي 
التأمــن وهــذه الكلفــة تنعكــس بشــكلٍ مباشــر علــى بوليصــة التأمــن. لقــد زادت 
شــركات التأمــن أســعارها وقــد تفاوتــت هــذه الزيــادة في مــا بينهــا. لقــد زادت 
شــركتنا الأســعار علــى البوالــص الفرديــة والعائليــة في بداية شــهر شــباط/فبراير 
بنســبة 10% ثــم زادتهــا مــرة جديــدة في شــهر تموز/يوليــو بنســبة 10% ونحــن 
للحقيقــة لــم نصــل بعــد الــى الأســعار التــي يجــب أن نصــل إليهــا اي أن الشــركات 
اليوم تســجل خســارة في التأمن الطبي لأن الكلفة الاستشــفائية في المستشــفيات 
ترتفــع بشــكلٍ ســريع بــن شــهرٍ وآخــر بينمــا بوليصــة التأمــن يتــم عقدهــا لمــدة 
ســنة ولا يحــق لشــركة التأمــن رفــع الســعر الا بعــد مــرور الســنة أي عنــد تجديــد 
العقــد. ان شــركات التأمــن اليــوم واقعــة مــا بــن حســها الاجتماعــي الوطنــي مــع 
وزيــر الاقتصــاد والنــاس ومــا بــن اضطرارهــا الــى رفــع أســعارها نتيجــة ارتفــاع 
الكلفــة الاستشــفائية. نفهــم مــدى صعوبــة الوضــع الاقتصــادي وأن النــاس باتــت 
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غيــر قــادرة علــى تحمــل التكاليــف المرتفعــة خصوصًــا ان الأســعار هــي بالــدولار لبيب نصر
الفريــش، لكــن مــن جهــة ثانيــة علينــا تســديد الفاتــورة الاستشــفائية عــن المواطــن 
ونحــن نــرى حاليًــا بعــض الفواتيــر المرتفعــة بشــكل لــم نعتــده ســابقًا، إذ أن فاتــورة 
بعــض الحــالات المرضيــة تجــاوزت 20،0000 دولار وأكثــر وهــذا بالطبــع نــاتج مــن 
زيــادة اســعار المستشــفيات. مــن خــلال احصاءاتنــا نجــد أن عــدد مــرات دخــول 
المرضــى إلــى المستشــفيات أو تلقــي العلاجــات والاستشــارات الطبيــة قــد زاد بعد 
أزمــة كوفيــد وهــذا أمــر عالمــي وليس لبنانياً فقــط، إذ ان تلك الأزمة علمّت الناس 
أن تأخذ المزيد من الاحتياطات وان تستشــير الأطباء أكثر وأن تجري المزيد من 
الفحوصــات العامــة والعمليــات الجراحيــة، لــذا كلفــة الفاتــورة الاستشــفائية قــد 
زادت ممــا أدى إلــى تضخــم. كمــا أن كل الشــركات مضطــره الــى زيــادة أســعارها 
قــدر المســتطاع لحمايــة نتائجهــا ومراعاة الفاتورة الاستشــفائية بشــكلٍ لا يجعلها 

تخســر زبائنهــا ممــن لا يســتطيع تحمــل زيــادة الفاتــورة الاستشــفائية.
ولكــن هــل تراقــب شــركات الضمــان تطــور الأســعار الاستشــفائية خصوصــاً ان 
وزيــر الاقتصــاد صــرح أن بعــض المعــدات الطبيــة التــي لا يتجــاوز ســعرها 100 

دولار تفوتــر بـــ1000 دولار، لــذا مــن يراقــب هــذه الاســعار.
إن كلمــة مراقبــة كبيــرة إذ لا ســلطة لدينــا لمراقبــة المستشــفيات او الأطبــاء. ان 
 TPA بعــض الأمــور تحصــل ولدينــا مراقبون في المستشــفيات بالإضافة إلى شــركة
نتعامــل معهــا بهــذا الخصــوص، لكــن لا ســلطة لنــا علــى المستشــفيات واداراتها او 
الأطبــاء، ان الســلطة الرقابيــة علــى المستشــفيات هــي بيــد وزارة الصحــة وســلطة 
ــع  ــا »شــراكة« م ــة لدين ــدات. نحــن في النهاي ــى اســتيراد المع وزارة الاقتصــاد عل
الأطباء والمستشــفيات التي تعالج المؤمنن ونحن ندفع الفواتير. إذن الشــق الذي 
يخصنــا هــو شــق مالــي إذ اننــا ندفــع الفاتــورة فقــط. أما الأمــور الطبية فالطبيب 

والمستشــفى أدرى بهــا وإذا حــدث خطــأ مــا فتتكفــل بذلــك الرقابــات الطبيــة«.
ويقــر نصــر ان الوزيــر ســلام علــى حــق 100% مــن خــلال ارتفــاع الاســعار وعليــه 
أن يتابــع الأمــر وكذلــك كل المســؤولن القيمــن علــى هــذا الموضــوع لتأكيــد عــدم 
وجــود خلــل مــا. ان هــذا الــدور ليــس دور شــركة التأمــن ولا يمكنهــا أن تتولــى 

الرقابــة علــى المستشــفيات والأطبــاء.
واكد نصر ان ارتفاع اســعار بوليصة التأمن ســيؤدي بالبعض الى تغيير درجة 
التأمــن فيغيــر درجــة الاستشــفاء مــن أولــى إلــى ثانيــة وبعــض الشــركات ألغــت 
تأمــن موظفيهــا وبعضهــا الآخــر حمّــل الموظــف المشــاركة بقســم مــن الكلفــة. إن 
المواطــن اليــوم يفكــر مليــا قبــل ابــرام عقــد البوليصة بســبب ارتفــاع الكلفة. نتفهم 
وضــع النــاس بســبب كميــة التكاليــف التــي عليهــا تحملهــا في الحيــاة اليوميــة لكن 
البقــاء دون تأمــن صحــي أمــر خطــر جــدًا فالفاتــورة الاستشــفائية باهظــة جــدًا 

ولا يمكــن للفــرد أن يتحملهــا.
وحول ارتفاع اسعار المستشفيات والاطباء بصورة خيالية يقول نصر:

اننــا لا نســتطيع تعميــم الأمــر علــى الجميــع رغــم أن البعــض يفعــل ذلــك ونحــن 
نطلب منه رحمة الناس لا سيما غير المؤمنن منهم. ان شركات التأمن تضطر 
الــى رفــع ســعر البوليصــة لأنهــا تدفــع مبالــغ عاليــة للمستشــفيات والأطبــاء، لكــن 
المطلــوب منــا جميعــا التكاتــف والتعــاون خــلال هــذه الفتــرة الصعبــة التــي يمر بها 
الوطــن بالإضافــة إلــى مراعــاة شــعور النــاس وعــدم زيــادة الأســعار بشــكلٍ خيالــي 

لأننــا بذلــك نخــدم المجتمــع والوطن.
هــل أحــد الحلــول هــو التوأمــة ما بن مستشــفى جامعي كبير وبن مستشــفيات 
الأطراف، الا يشكل ذلك تخفيفًا للضغط المالي على المؤمن؟ أجل هذا صحيح. 
بعــض شــركات التأمــن تعــرض بوالــص تأمــن ارخــص بتغطيــاتٍ محــدودة، وقــد 
أطلقــت شــركة lia Assurex منــذ ســنة برنامجًــا استشــفائيًا مــع مستشــفى أوتيــل 
ديــو هــو HDF santé حيــث ان البوليصــة بســعر أقــل مــن البوليصــة العاديــة التــي 
تغطي كل مستشــفيات لبنان. هذه البوليصة المحدودة تغطي المعالجة في خمس 
مستشــفيات لديهــا توأمــة مــع مستشــفى أوتيــل ديــو وهــي مستشــفى القرطبــاوي 
في ادمــا ومستشــفى ســان شــارل في الفياضيــة ومستشــفى تــل شــيحا في زحلــة 
ــا. ان  ــي في زغرت ــي العائل ــز الطب ــات والمرك ومستشــفى ســيدة الســلام في القبي
أوتيــل ديــو متعاقــد مــع هــذه المستشــفيات وهــي مستشــفيات معروفــة ومشــهود 
لهــا بالكفــاءة وهــي تعمــل ضمــن اطــاره وتحــت اشــرافه ومتابعته الطبية. ان ســعر 
البوليصة أقل بنحو 30 او 40% من البوليصة التي تغطي كل المستشــفيات. هذه 
 limited هــي إحــدى الحلــول لمواجهــة غــلاء البوليصة الاستشــفائية وهو ما يســمى

network اي أن البوليصــة تغطــي فقــط بعــض المستشــفيات المحــددة.
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ليا اسوريكس تدعم الجيش اللبناني

مشاركة الطلاب في برنامج ليا اسوريكس التدريبي
شــارك اثنــان مــن الطــلاب الشــباب مــن كليــة نوتــردام دي جمهــور في برنامــج شــركة 
ليــا اســوريكس التدريبــي لمــدة 3 أيــام، »دعونــا نستكشــف LIA Assurex«. إن احتضــان 

الشــباب وروحهــم هــو جــزء أساســي مــن قيــم الشــركة.

دعمت شركة ليا اسوريكس مرة أخرى الجيش اللبناني في المعسكر التدريبي الطلابي 2024، قائلة: "ما من طريقة أفضل لخدمة الوطن من دعم جيشنا وشبابنا".

... وترعى حفل عشاء لجمع التبرعات
أعلنــت شــركة ليــا أســوريكس عــن شــراكتها مــع مستشــفى Hôtel-Dieu de France وجامعــة القديــس يوســف في بيــروت، خــلال حفــل عشــاء لجمــع التبرعــات لصالــح 

»Fond Social de Solidarite« للمرضــى المحتاجــن.
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SNA تعلن عن شراكتها مع بلدية زحلة والاتحاد الأوروبي
أعلنــت SNA Lebanon عــن شــراكتها مــع بلديــة زحلــة والاتحــاد الأوروبــي، لجلب 
حافــلات كهربائيــة جديــدة إلــى المجتمــع، قائلــة: »نحــن فخــورون برعايــة هــذه 
المبــادرة الرائعــة. معًــا، نحــن نســير نحو مســتقبل أكثــر إشــراقًا وأكثر اخضــرارًا«.

إطلاق أكاديمية كومن لتدريب طلاب جامعة القديس يوسف 
احتفلــت كليــة إدارة الأعمــال في جامعــة القديــس يوســف بتفــوق طلابهــا الذيــن 
تألقــوا بمعــدلات عامــة تزيــد عــن 20/17 وظهــرت أســماؤهم علــى لائحــة شــرف 
الكليــة للفصــل الدراســي الثانــي 2023-2024. كانــت المشــاعر واضحــة خــلال 
ــون  ــور والمعلم ــاء الأم ــث شــارك الطــلاب وأولي ــر، حي ــز المؤث ــل شــهادة التمي حف

وأعضــاء مجلــس الإدارة لحظــة مــن الفخــر والإلهــام.

وبمشــاركة الســيد روجيــه زكار، الشــريك المؤســس لشــركة كومــن للتأمــن، تميــز 
الحــدث بإطــلاق أكاديميــة كومــن التــي ستســاهم في تدريــب طلابهــا المتفوقــن، 

وتقــدم لهــم تدريبًــا داخليًــا ووظائــف بالإضافــة إلــى منــح دراســية للتفــوق.
وفي كل يــوم، تصبــح الجامعــة أكثــر التزامًا بتوفير تعليم عالــي الجودة، وصياغة 

التميــز في قلــب الأمــة والاقتصــاد والجامعة وأعضاء هيئة التدريس لديها. 

ميتلايف تعقد ورشة العمل الثانية
ــا  ــة حــول مزاي ــل الثاني ــان مؤخــرًا ورشــة العم ــف - لبن عقــدت شــركة ميتلاي
الأعمال الجديدة للموظفن. ركز هذا الحدث الشــامل الذي اســتمر لمدة يومن 
على مزايا الموظفن، حيث تعرف الوكلاء على اســتراتيجيات وتقنيات المبيعات، 
بالإضافــة إلــى معلومــات مفصلــة حــول خــط المنتجــات. انخــرط المشــاركون في 

جلســات تفاعليــة، واكتســبوا فهمًــا أعمــق لعروضهــا وإرشــاداتها المتنوعــة.
وقد زودتهم ورشــة العمل بالمهارات والمعلومات القيمة لتعزيز خبراتهم وتقديم 
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أكسا الشرق الأوسط تكرّم السيوفـي وشركاه
كرّمــت شــركة أكســا الشــرق الأوســط شــركة السيوفـــي وشــركاه بمناســبة 
الذكــرى الســبعن لتأسيســها. يعــد هــذا الإنجــاز بمثابــة شــهادة علــى الــولاء 
والتفانــي اللذيــن حافظــت عليهمــا الشــركتان علــى مــر الســنن، قائلة: »شــكرًا 
لــك سيوفـــي وشــركاه علــى شــراكتكم وثقتكــم التــي لا تتزعــزع. إليكــم ســنوات 

عديــدة أخــرى مــن النجــاح والنمــو المتبــادل«.
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محافظ المركزي الأردني يلتقي ممثلي الاتحاد الأردني لشركات التأمين
استضاف البنك المركزي الأردني اجتماعًا موسعًا برئاسة الدكتور عادل الشركس 
محافــظ البنــك المركــزي الأردنــي وبحضور نائبيه كل من الســيد زياد غنمــا والدكتور 
خلــدون الوشــاح والســيدة رنــا طهبــوب المديــر التنفيــذي لدائــرة الرقابــة علــى أعمــال 
التأمــن وبحضــور ممثلــي مجلــس ادارة الاتحــاد برئاســة المهنــدس ماجــد ســميرات 
رئيــس مجلــس ادارة الاتحــاد واعضــاء مجلــس الادارة والدكتور مؤيد الكلوب الرئيس 
التنفيــذي للاتحــاد وبمشــاركة عــدد مــن رؤســاء مجالــس إدارات شــركات التأمــن 
والمدراء العامون والرؤساء التنفيذيون للشركات والمعنين من كادر دائرة الرقابة على 

أعمــال التأمــن في البنــك المركــزي الاردنــي. 
في بدايــة الاجتمــاع معالــي الدكتــور عــادل الشــركس بممثلــي قطاع التأمن وأشــار 
الى أن هذا الاجتماع جاء انســجامًا مع سياســة الباب المفتوح التي ينتهجها البنك 
المركــزي بالتواصــل مــع القطاعــات الماليــة ومنهــا قطــاع التأمن التي يشــرف عليها 
بموجــب القانــون وتخضــع لرقابتــه واشــرافه وذلــك لاطلاع ممثلي هــذه القطاعات 
علــى مــا تم انجــازه مــن مشــاريع وخطــط مســتقبلية ونتائــج المتابعــات للملفــات 
الرئيسية التي يتابعها البنك منذ توليه مهمة الرقابة على قطاع التأمن منتصف 

شــهر حزيران/يونيــو مــن العــام 2021.
وأكــد المحافــظ علــى رؤيــة البنــك المركــزي بضــرورة تعزيــز الثقــة بقطــاع التأمــن 
والتــزام الشــركات بدفــع التعويضــات والمنافــع المســتحقة بموجــب وثائــق التأمــن 
الصــادرة عــن الشــركات التزامًــا بنصــوص هــذه العقود، كما تطــرق معالي المحافظ 
الــى نتائــج دراســة الملفــات الرئيســية التــي تهــم القطــاع وفي مقدمتهــا ملــف التأمن 
الالزامــي للمركبــات ومتطلبــات رفــع رؤوس أمــوال شــركات التأمــن التــي تنتهــي 
مهلتها في الربع الاول من العام 2025 وهامش الملاءة المالية المطلوب من الشركات 
والمحدد بنســبة 1505 كحد ادنى واســتراتيجية الشــمول المالي التي اطلقها البنك 
مؤخــرًا وكذلــك التحديــات التــي تواجــه تطبيــق المعيــار المحاســبي رقــم 17 علــى 

البيانــات الماليــة لشــركات التأمن.
كمــا أكــد اهتمــام البنــك المركــزي بتعزيــز ربحيــة القطــاع وتحفيــزه نحــو التحــول 
الرقمي والاستثمار بشكل أكبر في الأتمتة وبناء منصات الكترونية وتوظيف قنوات 
توزيــع لزيــادة بيــع المنتجــات التأمينيــة مــع ضــرورة حــرص الشــركات علــى ابتــكار 
وتســويق منتجــات وتغطيــات تأمينيــة جديــدة وتعزيز شــراكتها مع القطــاع المصرفي 
لتعزيــز الاداء وزيــادة حجــم الاقســاط وزيــادة مســاهمة القطــاع في النــاتج المحلــي 

الاجمالــي وتوفيــر التغطيــات التأمينيــة التــي يحتاجهــا المؤمــن لهم.
ــي البنــك  ــه قــدم المهنــدس ماجــد ســميرات الشــكر للمحافــظ وممثل ومــن جانب
المركــزي علــى الدعــوة لهــذا اللقــاء المهــم والعلاقــة التشــاركية التــي تربــط الاتحــاد 
ممثــلا عــن القطــاع والبنــك المركــزي مــن خــلال اجتماعــات متواصلــة بشــكل شــبه 
اســبوعي ومتكــرر كلمــا دعــت الحاجــة لعقــد لقــاءات مشــتركة معهــم، وثمــن حجــم 
التعــاون الكبيــر مــن البنــك مــع الاتحــاد بتجاوبــه الايجابــي مــع ايــة مقترحات عملية 
تســهم في تطويــر القطــاع او توفــر حلــول للتحديــات التــي يواجههــا في هــذه الفتــرة 
الحساســة التــي يمــر بهــا القطــاع ومــا يتعــرض لــه مــن ضغوطــات وخاصــة في ملــف 
التامــن الالزامــي للمركبــات والتــي اثــرت على ادائــه المالي وخروج عدد من شــركات 
التامــن مــن الســوق نتيجــة اســتنزافها مــن جهــات وفئات في حــوادث تفتعل حــوادث 
السيارات او تتاجر بها على حساب مصلحة القطاع والتي تشكل معضلة رئيسية 
للقطــاع تحتــاج الــى حــل ســريع خاصــة ان أقســاط فــرع تأمــن المركبــات تشــكل مــا 
نسبته 35% من حجم الاقساط في المملكة وفرع التامن الالزامي هو الجزء الأكبر 
منهــا ممــا كان أحــد الاســباب الرئيســية لخســائر الشــركات وتدنــي ربحيــة قطــاع 
التأمــن وبشــكل خــاص أثــر هــذا الملــف بدرجــة أكبــر علــى عــدد لا بــأس بــه مــن 
الشــركات التــي تشــكل محفظــة تامــن الســيارات جــزء كبيــر مــن عملها قد تتجــاوز 
 ـ70% كونــه تامــن خاســر نتيجــة عــدم كفايــة الاقســاط، والذي كان الســبب  نســبة الــ

الرئيــس في تدنــي هامــش المــلاءة لعــدد كبير من شــركات التامن عن الحد امطلوب 
مــن دائــرة الرقابــة بســبب عــدم كفاية اقســاط التامــن الالزامــي المحددة مــن الدولة 
اصــلا لمواجهــة المســؤوليات المترتبــة على الشــركات بموجب الوثائق الصــادرة عنها، 
ممــا يتطلــب مراعــاة هــذا الموضوع كونه خــارج عن ارادة الشــركات الأمر الذي يدعو 
الــى اهميــة ســرعة انجــاز الاصلاحــات في ملــف التامــن الالزامــي الــذي يخضــع 

حاليــا لمرحلــة مراجعــة شــاملة مــن البنــك والدولة بمختلف مؤسســاتها.
كمــا تطــرق ســميرات الــى تطبيــق المعيــار المحاســبي رقــم 17 علــى البيانــات الماليــة 
لشــركات التامــن واثــر هــذا التطبيــق نتيجــة رفــع المخصصــات الماليــة بشــكل كبيــر 
على ربحية الشــركات وكذلك التســبب بالخســائر لشــركات اخرى نتيجة زيادة هذا 
المخصص وعدم قبوله ضريبياً من دائرة ضرية الدخل والمبيعات التي تعتمد البيانات 
المالية للشركات المعدة وفقا للمعيار المحاسبي رقم 4 في حن ان البيانات المالية التي 
يعتمدها البنك يتوجب أن تكون وفقا للمعيار 17، وطالب بضروة التنسيق بن البنك 
المركــزي والاتحــاد مــع ضريبــة الدخــل لقبول هذه المخصصات كونها مطلوبة قانونيًا 
مــن الشــركات مــن البنــك المركــزي وفقًــا لتقريــر الخبيــر الاكتــواري الــذي غالبًا يشــير 
الــى ان زيــادة المخصــص هــي نتيجــة عــدم كفايــة الاقســاط وهــي محــددة مــن الدولــة 

وضــرورة تعجيــل بحــث هــذا الموضــوع تجنبًا لزيــادة الإضرار بالشــركات.
كما طالب ســميرات البنك المركزي بتســهيل عملية ترخيص المنتجات التامينية 
الجديــدة خاصــة اذا كانــت مــن ضمــن الرخــص والاجــازات الممنوحــة لهــا لتتمكــن 
الشــركات مــن الايــداع والابتــكار بتقــديم منتجات جديدة تلبي احتياجــات العملاء، 
وضروة تدخل البنك المركزي لتعزيز مســاهمة التامن المصرفـــي في حجم اعمال 
القطــاع علــى غــرار تجــارب بعــض الدول العربية. وخلال الاجتماع اشــار ســميرات 
الــى مســتجدات لائحــة الاجــور الطبيــة الصــادرة عــن نقابــة الاطبــاء مؤخــرًا دون 
التوافق مع القطاعات ذات العلاقة من دافعي الفاتورة العلاجية عليها وبضمنهم 
قطــاع التامــن الــذي قــدم تحفظــات علــى مطالب نقابــة الاطباء خــلال اجتماعات 
اللجنة المشــتركة المشــكلة من معالي وزير الصحة، وعرض ســميرات الاثار اللبيية 
لهــذه التســعيرة علــى مســتقبل فــرع التامــن الطبــي وحجــم الزيــادة في الكلــف على 
الشركات المتوقعة بحدود )16( مليون دينار نتيجة مطالبة النقابة بتطبيق اللائحة 
مــن تاريــخ صدورهــا دون مراعــاة العقــود الســابقة التــي اصدرتهــا شــركات التأمن 
واحتســاب كلفهــا علــى التســعيرة القديمــة النافــذة ممــا يرفــع الاعبــاء الماليــة علــى 
المواطنــن والمنتفعــن مــن التأمــن الصحــي وعلــى المؤسســات التــي توفــر تامــن 
صحــي لمنتســبيها، وكذلــك ســيؤدي ذلــك الى ضعف الاقبال علــى التأمن الصحي 
لــدى القطــاع الخــاص وزيــادة الضغط على الخدمات الصحية التي توفرها الدولة 

ســواء في التامــن الصحــي المدنــي او العســكري.
وخــلال اللقــاء قــدم ايضًــا رؤســاء مجالــس الادارة ومــدراء شــركات التامــن عــدد 
مــن المقترحــات حــول المواضيــع التــي تمــس عمــل القطاع مثل الشــركات التي لديها 
فــروع خــارج الأردن وضــروة اســتحداث تغطيــات تامينيــة جديــدة اســوة بالمنتجــات 
التــي تفرضهــا قوانــن الــدول الاخــرى لتعزيز عمل القطــاع ورفع الاعبــاء عن كاهل 
الحكومــة في بعــض هــذه الملفــات، وموضــوع خصوصيــة قطــاع التامــن فيمــا يتعلق 
بتشريعات مكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب وضرورة مراجعتها والاستفادة 
مــن التجــارب العربيــة لتســهيل تطبيقهــا في فــروع التامينــات العامــة واقتصارهــا 
علــى تامينــات الحيــاة فقطــن وكذلــك معانــاة شــركات التامــن بســبب حجــم وعــدد 
القضايا الكبيرة المرفوعة على شركات التامن وتركزها لدى مجموعة محصورة 
من المحامن وضرورة استمرار التنسيق مع نقابة المحامن بخصوصها للحد من 
الممارســات الســلبية تجــاه القطــاع وكذلــك اعــادة النظر ومراجعة تعليمــات التامن 
المصرفـي وضرورة توفير قاعدة بيانات للقطاع تساعده في الاكتتاب الفني السليم 

ومعالجــة المطالبات بطريقة مهنية.
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الاتحاد الأردني يكرم اللجان العاملة
تقديــراً لجهــود رؤســاء وأعضــاء اللجــان والمنتخبــة من شــركات التأمن والعاملة 
تحــت إطــار الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن بصفــة إستشــارية والتــي تــدرس 
المواضيع والمشــاريع المتعقلة بقطاع التأمن ومســتقبله، أقام الاتحاد حفل عشــاء 
في مطعــم شــرار - طريــق المطــار بحضــور رئيــس مجلــس إدارة الاتحــاد المهنــدس 
ماجــد ســميرات والســادة أعضــاء مجلــس ادارة الاتحــاد والرئيــس التنفيــذي 

للاتحــاد الدكتــور مؤيــد الكلــوب والســادة المــدراء العامــون والرؤســاء التنفيذيــون 
لشــركات التأمــن ورؤســاء واعضــاء اللجــان الفنيــة والماليــة والقانونيــة المنتخبــة 
والبالــغ عددهــا )9( لجــان وهــي ) لجنــة التأمــن البحري، لجنــة تأمينات الحريق 
)الهندســي( والحــوادث العامــة، لجنــة تأمينات الحياة )التكافــل( والصحي، لجنة 
تأمن السيارات، اللجنة القانونية، اللجنة المالية، لجنة إدارة المخاطر والامتثال، 

لجنــة تكنولوجيــا المعلومــات، اللجنــة الاجتماعية(.
وجــاء هــذا النشــاط بالتنســيق مــع اللجنــة التنفيذيــة للجنــة الاجتماعيــة وذلــك 
لتعزيــز علاقــات التعــاون بــن اعضــاء اللجــان، حيــث القــى الدكتــور مؤيــد الكلــوب 
الرئيس التنفيذي للاتحاد كلمة رحب فيها بالســادة الحضور وأكد الدكتور خلال 
كلمتــه علــى الــدور الكبيــر الــذي تقــوم بــه هــذه اللجــان بمناقشــة القضايــا العالقــة 
واقتــراح الحلــول والتواصــل مــع الجهــات المعنيــة لايجــاد حلــول مناســبة للتحديــات 
التــي تواجــه قطــاع، وتقــديم التوصيــات والمقترحــات لمجلــس إدارة الاتحــاد والإدارة 
التنفيذية، بالإضافة إلى توظيف خبراتهم الطويلة لخدمة الصالح العام، لاســيما 
وأن اللجــان قــد عقــدت خــلال عــام 2023 ومطلــع عــام 2024 )82( إجتمــاع الأمــر 

الــذي يــدل علــى حجــم الملفــات والمشــاريع التــي درســتها هــذه اللجــان.

اجتماع مشترك للجنة الاجتماعية مع مؤسسة انجاز
ــي لشــركات  ــة في الاتحــاد الأردن ــة الاجتماعي ــة للجن ــة التنفيذي ــدت اللجن عق
ــي مؤسســة انجــاز بحضــور الســيد عــلاء  ــا مشــتركًا مــع ممثل التأمــن اجتماعً
عبدالجــواد نائــب رئيــس مجلــس ادارة الاتحــاد الأردني لشــركات التأمن ومنســق 
أعمال اللجنة الاجتماعية في الاتحاد وبحضور رئيس وأعضاء اللجنة التنفيذية 
للجنــة الاجتماعيــة وممثلــي الاتحــاد وممثلــي مؤسســة انجــاز وذلــك لبحــث ســبل 
التعــاون المشــترك بــن الطرفــن في نشــر التوعية التأمينية بن طــلاب الجامعات 
والمــدارس ضمــن برنامــج مســتدام انطلاقًا من باب المســؤولية المجتمعية للاتحاد 
الأردنــي لشــركات التأمــن وشــركات التأمــن العاملــة في المملكــة ومســاهمة منهــا 
في تعزيــز الثقــة بقطــاع التأمــن والتعريــف بــدوره في توفيــر الحمايــة التأمينيــة 

للاقتصــاد والأفــراد والمؤسســات ومقــدرات الوطن وبما يضمن اســتمرارية عجلة 
الانتاج.

في إطــار جهــود الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن لتحفيــز الموظفــن وإظهــار مصطفى بني سلمان الموظف المثالي في مكتب التأمين الالزامي
امكانياتهــم مــن خــلال تقــديم مبادرة تكريم وتقدير للموظف المثالي كل شــهر عن 
فئتــن، فئــة الموظــف المثالــي عــن المركز الرئيســي وفئة الموظــف المثالي عن مكاتب 
التأمــن الالزامــي، قامــت اللجنــة المكلفــة بهــذا الملــف بعــد التحقــق مــن المعاييــر 
المطلوبــة باختيــار الزميــل الســيد مصطفــى محمــد حمــد بنــي ســلمان مــن مكتــب 
التأمــن الالزامــي/ مكتــب حــدود الكرامــة عــن فئــة الموظــف المثالــي في مكاتــب 

التأمــن الالزامــي الموظــف المثالــي لشــهر حزيران/يونيــو لعــام 2024.
والجديــر بالذكــر بــأن الســيد ممصطفــى قــد التحــق بالعمــل في الاتحــاد منــذ 
2014/8/17 حيــث بــذل جهــود اســتثنائية في القيام بالواجبــات والمهام المناطة به 

علــى أكمــل وجــه وبمــا يخــدم مصلحــة العمــل.

مصطفى بني سلمان

موعد مؤتمر العقبة العاشر
عقدت اللجنة التنظيمية لمؤتمر العقبة  العاشر للتأمن لعام 2025 اجتماعن 
ــوم الاثنــن 2024/7/15  ــوم الأحــد الموافــق 2024/7/14 وي ــة ي ــة العقب في مدين
ضمــن الاجتماعــات التحضيريــة لمؤتمــر العقبــة 2025 الــذي ســيعقد بالتعــاون ما 

بــن الاتحــاد الاردنــي لشــركات التامــن والاتحــاد العــام العربــي للتأمــن.  
ــس  ــدس ماجــد ســميرات رئي ــد برئاســة المهن ــذي عق ــاع ال وجــاء هــذا الاجتم
مجلــس ادارة الاتحــاد الاردنــي لشــركات التأمــن ورئيــس اللجنــة التنظيميــة 
للمؤتمــر وبحضــور أعضــاء اللجنــة كل مــن الســيد عــلاء عبــد الجــواد نائب رئيس 
مجلــس إدارة الاتحــاد والدكتــور علــي الوزنــي والدكتــورة لانــا بــدر والســيد عمــاد 
مــرار أعضــاء مجلــس ادارة الاتحــاد، والدكتــور مؤيــد الكلــوب الرئيــس التنفيــذي 
للاتحــاد تحضيــراً لمؤتمــر العقبــة العاشــر للتأمــن حيــث قــررت اللجنــة تحديــد 

موعــد المؤتمــر للفتــرة مــن 11-14 أيار/مايــو 2025.
وتضمــن جــدول أعمــال اللجنــة أيضــاً مناقشــة كافــة التحضيــرات الكفيلــة 
بإنجــاح المؤتمــر وبضمنهــا اســتطلاع الأماكــن المقترحــة لاقامــة المؤتمــر القــادم 
واختيــار أماكــن اقامــة الفعاليــات الاجتماعيــة والنشــاطات التــي ينفذهــا الاتحــاد 
علــى هامــش المؤتمــر، كمــا قامــت اللجنــة أيضــاً بدراســة التحضيرات اللوجســتية 

مــن اختيــار للفنــادق، ومناقشــة مواضيع البرنامج العلمي للمؤتمــر وموعد اطلاق 
الموقــع الالكترونــي للمؤتمــر وتحديــد محتوياتــه والمعلومــات والخدمــات التــي 
ســيتضمنها وتحديــد موضــوع جائــزة المؤتمــر للبحــوث التأمينيــة بدورتهــا الرابعة 

وغيرهــا مــن الأمــور المتعلقــة بالمؤتمــر.
ويذكر أن مؤتمر العقبة التاســع للتأمن للعام 2023 قد حقق نجاجًا وحضورًا 
مميــزاً بحضــور مــا يزيــد عــن )1200( مشــارك يمثلــون 40 دولــة عربيــة وأجنبيــة 
إضافــة الــى المشــاركن مــن داخــل المملكــة مــن شــركات التأمــن وكافــة مكونــات 
القطــاع وممثلــي المؤسســات الرســمية والخاصــة التــي ترتبــط أعمالهــا بالقطاع.
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اتفاقية إستراتيجية مهمة تهدف الى تعزيز التعاون المشترك 
إنطلاقــاً مــن رؤيــة الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن بالتنســيق المســتمر 
وتنميــة الشــراكات مــع كافــة الجمعيــات المهنيــة والمؤسســات الخدميــة التــي 
ترتبــط أعمالهــا مــع قطــاع التأمــن وبهــدف التعــاون المشــترك وتعزيــزًا 
للعلاقــات المشــتركة بــن قطــاع التأمــن ونقابــة المحامــن الأردنيــن، تم توقيــع 
اتفاقيــة تعــاون مشــترك بــن الاتحــاد الاردنــي لشــركات التأمــن ونقابــة 
المحامــن الأردنيــن في مقــر النقابــة في عمــان حيــث وقــع الاتفاقيــة عــن جانب 
الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن المهنــدس ماجــد ســميرات رئيــس مجلــس 
إدارة الاتحــاد وعــن جانــب النقابــة الأســتاذ يحيــى أبــو عبــود نقيــب المحامــن 
وبحضور الدكتور مؤيد الكلوب الرئيس التنفيذي للاتحاد ومســاعده لشــؤون 
الدراســات والتدريــب والمستشــار القانونــي للاتحــاد وعــدد مــن اعضــاء اللجنة 
المشــتركة مــن الطرفــن وأعضــاء مجلــس النقابــة كل مــن الاســتاذ محمــد ابــو 

زنــاد والاســتاذ ايــاد البطاينــة.
جــاء توقيــع هــذه الاتفاقيــة تتويجــا لجهــود اللجنــة المشــتركة مــن الطرفــن 
التــي امتــدت لســنتن ونجاحهــا في تأطيــر العلاقــة بــن الطرفــن والاتفاق على 
الخطــوط العريضــة لمجــالات التعــاون والتــي تنســجم مــع ســعي ورؤيــة الاتحــاد 

والنقابــة لمأسســة العلاقــة بــن الطرفــن وتأطيــر اوجــه التعــاون المشــترك 
ومجــالات التعــاون لمصلحــة منتســبي الطرفــن، وكذلــك لدراســة المشــاكل التــي 
تواجــه الطرفــن والمســاهمة في وضــع الحلول المناســبة لهــا والاتفاق على القيام 
بزيــارات مشــتركة لجميــع المؤسســات والأطــراف ذات العلاقــة بعملهمــا للتغلب 
علــى كافــة المعيقــات والتحديــات التــي تحــد مــن تحقيــق أهــداف الفريقــن، 
وايضــاً ركــزت الاتفاقيــة علــى موضــوع التدريــب والتأهيــل المنظــم التــي تعنــى 
بقطــاع التأمــن وعمــل المحامــن، كمــا تضمنــت الاتفاقيــة عــدد مــن المميــزات 
للطرفــن ومنتســبيهم، حيــث تم الحــرص في الدرجــة الأولــى علــى إيصــال 
الحقــوق لأصحابهــا وتحقيــق العدالــة مــا أمكــن ذلــك دون انتقــاص او زيــادة مــن 
هــذه الحقــوق، مــع تأكيد الطرفان على توحيد الجهود لمراجعة كافــة الاجراءات 
التــي تتــم علــى ارض الواقــع وتبســيطها وتعديــل مــا يحتــاج منهــا الى تعديــل، مع 
الاســتفادة مــن التطــور التكنولوجــي وتوظيفــه لخدمــة المواطنــن وآليــة العمــل 
المتبعــة حاليــا، بالإضافــة الــى دراســة تجــارب الــدول الناجحــة في مجــال عمــل 
الطرفــن وتبنــي الأفــكار الايجابيــة والمشــاريع الرياديــة التــي تصــب في تعزيــز 

الاداء المهنــي للطرفــان.

العدد ٣٩١ - تموز/يوليو ٢٠٢٤ 

 Bowlin Karting الاتحاد واللجنة الاجتماعية ينظمان بطولة
نظــم الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن بالتنســيق مــع اللجنــة الاجتماعيــة 
في الاتحــاد بطولــة Karting وبطولــة Bowling بــن شــركات التأمــن الأردنيــة 
أعضــاء الاتحــاد وبمشــاركة )150( متســابقاً يمثلــون )10( شــركات تأمــن 
عاملــة في المملكــة مــن أعضــاء الاتحــاد وذلــك بمناســبة عيــد اســتقلال المملكــة 
الأردنيــة الهاشــمية الـــ )78( والــذي يعتبــر النشــاط الرابــع للجنــة الاجتماعيــة 
هــذا العــام ضمــن خطــة النشــاطات الاجتماعيــة والترفيهية التــي أعلنت عنها 
اللجنــة مطلــع العــام الحالــي بعــد مصادقــة مجلــس إدارة الاتحــاد والادارة 

التنفيذيــة عليها.
نظمــت هــذه البطولــة بمشــاركة العاملــن في القطــاع مــن مختلــف الدوائــر 
وعائلاتهــم والــذي كان مناســبة لتعزيــز العلاقــات الاجتماعيــة بــن الزمــلاء 
في القطــاع مــن خــلال نشــاطات رياضيــة وترفيهيــة بعيــدًا عــن اجــواء العمــل 
الرســمية، وكانــت الاجــواء حماســية تملؤهــا النشــاط والســعادة وروح الفريــق 

الواحــد.
وفي ختام البطولتن تم تتويج الفائزين ببطولة الـ Karting في المراكز الثلاثة 

الاولــى وكمــا يلي:

gig المركز الأول: السيد عدي بدير من مجموعة الخليج للتأمن-الأردن
المركز الثاني: السيد نورز بشتو من المجموعة العربية الأردنية للتأمن. 

المركــز الثالــث: الســيد قصــي زبديــة مــن شــركة المتوســط والخليــج للتأمــن 
)ميدغلف(

اما بطولة الـ Bowling فقد فاز بها كل من:
المركــز الأول: الســيد عبــدالله الحراحشــة مــن المجموعــة العربيــة الأردنيــة 

للتأمن. 
المركز الثاني: السيد رامي عبدالهادي السلع من شركة دلتا للتأمن 

المركز الثالث: السيد هشام وليد العلاونه من شركة دلتا للتأمن.
وعلــى هامــش البطولــة تم تنظيــم العديد من الالعاب والنشــاطات الرياضية 
والاجتماعيــة الأخــرى التــي شــارك فيهــا الحضــور وســاهمت في رســم البهجة 
والفــرح علــى وجــوه المتســابقن وعائلاتهم اضافة الى توفيــر Selfibox لتخليد 
ذكــرى المشــاركة في هــذه البطولــة والتقــاط صــور تذكاريــة مــع شــعار الاتحــاد 

الأردنــي لشــركات التأمن.





الاتحاد الأردني لشركات التأمين يعقد أهم البرامج التدريبية
60المرصد العدد ٣٩١ - تموز/يوليو ٢٠٢٤ 

عقــد الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن خلال الفتــرة الأخيــرة، العديد من البرامج 
التدريبيــة الأكثــر رواجــاً في الســوق الاقتصــادي، حيــث تم عقدهــا خــلال أشــهر أيــار/
مايو، وحزيران/يونيو، وتموز/يوليو 2024. كان البرنامج الأول تحت عنوان: "المكونات 
الرئيســية لدائرة إدارة المخاطر )السياســات والاجراءات والاســتراتيجية والمنهجية("، 
ــق  ــاء المواف ــوم الثلاث ــة ي ــق 2024/5/12 ولغاي ــوم الأحــد المواف ــن ي ــدة م ــرة الممت للفت

2024/5/14 بواقــع 16 ســاعة تدريبيــة. 
هــدف البرنامــج التدريبــي إلــى تعريــف المشــاركن بالنظــرة العامــة لإدارة الدوائــر 
الرقابية في شركات التأمن والعلاقة بينها، والأطر التشريعية ذات العلاقة في إدارة 
المخاطــر مــع طــرح السياســات والوثائــق ذات العلاقــة بدائــرة إدارة المخاطــر ومكونــات 

سياســة وإســتراتيجية ومنهجية إدارة المخاطر.
غطّــت محــاور البرنامــج الآنســة رغــد شــرف، مديــر دائــرة إدارة المخاطــر والإمتثــال 
في الشركة الأردنية الفرنسية للتأمن "جوفيكو"، عضو اللجنة التنفيذية للجنة إدارة 

المخاطــر والإمتثــال في الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن.
يعتبــر هــذا البرنامــج هو الثالث ضمن الخطة التدريبيــة للاتحاد الأردني لشــركات 
التأمــن لعــام 2024 حيــث شــارك فيــه 35 مشــاركاً منهــم 28 مشــاركاً مــن شــركات 
التأمن المحلية ومشــارك واحد من البنك المركزي الأردني و4 مشــاركن من الجهات 

العربيــة مــن دولــة ليبيا الشــقيقة ومشــاركن اثنــن مــن كــوادر الاتحاد.
أمــا البرنامــج الثانــي كان بعنــوان "إدارة عقــود تأمينــات الطيــران، حوادثــه ومطالبــات 
الطــرف الثالــث"،  للفتــرة  26-2024/5/27 وبواقــع )12(  ســاعة تدريبيــة علــى مــدار 

يومــن تدريبين.
ســعياً من الاتحاد الأردني لشــركات التأمن بالاســتعانة بالخبراء المحلين والعرب 
لتدريب الكوادر العاملة في سوق التأمن الأردني والمؤسسات الاقتصادية التي تتقاطع 
أعمالها مع قطاع التأمن، استضاف الاتحاد الاردني لشركات التأمن خبير التأمن 

السيد مازن الغلاييني والذي حاضر في البرنامج التدريبي.
ــى تعريــف المشــاركن بالبوالــص الرئيســية الأربعــة  ــي إل هــدف البرنامــج التدريب
والمطلــوب شــراؤها حســب الاتفاقيــات الدوليــة العاملــة والمنظمــة لقطــاع الطيــران، 
الاجــراءات المتبعــة قبــل وبعــد عمليــة تجديــد العقــود الأربعــة والتــي تشــمل الطائــرات 
من حيث نوعها وقيمتها واتفاقيات الشراء/ الاستئجار وعقود الصيانة وقطع غيار 
الطائرات المملوكة/ المستأجرة، معلومات المسافرين والأمتعة والشحن وكافة العقود 
التجارية والخدماتية، وذلك بالتواصل مع الجهات المختصة داخل الشــركة كالدائرة 
التجاريــة، الماليــة، التخطيــط، العمليات الجوية، الهندســة، الســلامة العامة، الشــحن 
الجــوي، خدمــات المســافرين، الأمــور القانونيــة، علاقــات المســافرين والموارد البشــرية 
كلاً حســب نــوع البيانــات ومراجعــة شــاملة للمطالبــات المســددة وغيــر المســددة ســواءً 
للطائــرات أو الطــرف الثالــث مــن أمتعــة وشــحن وركاب وإعــداد الاجتماعــات اللازمة 
داخلياً وخارجياً )محامي التأمن ومســوي الخســائر( للوصول لرقم عامل الخســارة 
الفعلي قبل تقديمه للأسواق العالمية، كيفية تفعيل إدارة المخاطر التشغيلية من إعداد 
البرامج التدريبية والجهة المستهدفة والتنسيق مع مسوي خسائر حوادث الطائرات 

ومحامــي شــركات الإعــادة في تنســيق ورشــات عمــل موجهــة لفئــة معينــة في الشــركة، 
بالإضافة إلى تطبيقاتٍ عملية في كيفية إدارة حوادث الطائرات ومحركاتها ومطالبات 
الطــرف الثالــث مــن شــحن بضائــع وأمتعــة مســافرين، وبريــد بمــا يتناســب مع حــدود 
المســؤولية القانونيــة كمــا حددتهــا القوانن والبروتوكــولات الدولية العاملــة في القطاع 
أو أيــة جهــات رقابيــة في القطــاع وإعــداد المقترحــات اللازمــة للتســويات التجاريــة بما 
لا يتعارض مع القوانن أعلاه وسياسة الشركة الداخلية، والتدخل في إعداد المقترح 

المناســب في حــال اي إجــراء قانونــي مــن أي طــرفٍ ثالــث.
يذكــر أن الســيد مــازن الغلايينــي يعمــل كمستشــار تأمــن وحــوادث الطيــران 
 ـ25 عامــاً في تأمــن  والمســؤوليات القانونيــة للطــرف الثالــث، ولديــه خبــرة تقــارب الــ
الطيــران وحوادثــه، حيــث شــغل خلالهــا عــدة مناصب تنفيذية وعمــل أيضًا بمنصب 
مســاعد المديــر العــام في الملكيــة الأردنيــة لشــؤون التأمــن والمطالبــات وإدارة المخاطــر 
للفتــرة مــن 2006-2015، ويشــغل حاليــاً منصــب مستشــار ســلطة الطيــران المدنــي 

الأردنــي لشــؤون تأمــن الطيــران.
يعُتبــر هــذا البرنامــج التدريبــي هــو المحطــة الرابعــة مــن ضمــن الخطــة التدريبيــة 
للاتحاد الأردني لشــركات التأمن لعام 2024 بهدف تدريب الكوادر العاملة في ســوق 
التأمن الأردني وموجّه أيضاً لشركات الطيران، المنظمات المراقبة كسلطة الطيران، 
الأياتــا والأيــكاو والجهــات الاخــرى ذات العلاقــة بقطــاع التأمــن، حيــث اســتقطب 

البرنامــج 21 مشــاركًا يمثلــون 12 شــركة تأمــن عاملــة في ســوق التأمــن الأردنــي.
اســتكمل الاتحاد الأردني لشــركات التأمن برامجه التدريبية، حيث أقام البرنامج 
التدريبــي الخامــس بعنــوان: "التأمــين البحــري Marine Insurance" للفتــرة مــن يــوم 
الأربعــاء الموافــق 2024/5/29 ولغايــة يــوم الخميــس 2024/5/30 بواقــع 12 ســاعة 

تدريبيــة علــى مــدار يومــن تدريبيــن في مقــر الاتحــاد.
غطــى محــاور البرنامــج في اليــوم الأول الســيد معتــز جوخــدار نائــب رئيــس اللجنــة 
التنفيذية للجنة التأمن البحري في الإتحاد، مدير دائرة التأمينات العامة في الشركة 
الأردنية الفرنســية للتأمن )JOFICO( والذي يعمل في قطاع التأمن منذ عام 1999 
والحاصل على الشهادة المهنية في التأمن BIBF، كما غطى محاور البرنامج في اليوم 
الثاني السيد عوده أبو ديه رئيس اللجنة التنفيذية للجنة التأمن البحري في الاتحاد 
الأردنــي لشــركات التأمــن والــذي هــو أيضــاً مســاعد للمديــر العــام لشــؤون تأمينــات 
البحري والطيران في شركة الشرق الأوسط للتأمن وهو حاصل على درجة الزمالة 
FCII مــن معهــد التأمــن القانونــي – لنــدن وشــهادة المشــاركة )ACII( من نفس المعهد.

يشار إلى أن هذا البرنامج أعد خصيصاً للكوادر العاملة في دوائر التأمن البحري 
ودوائــر إعــادة التأمــن والدوائــر القانونيــة والدوائــر ذات العلاقــة في شــركات التأمــن 
المحلية والعربية ووسطاء ووكلاء التأمن، وموظفي البنوك ومسوي الخسائر وأعضاء 
غرفــة التجــارة والصناعــة ودوائــر التأمــن في المؤسســات العامــة والخاصــة وأعضــاء 
نقابــة ملاحــة الأردن وأعضــاء جمعية المســتوردين والمصدرين والجهــات الأخــرى ذات 

العلاقة بالموضوع.
وقــد بلــغ عــدد المشــاركن في البرنامــج التدريبــي 34 مشــاركاً منهــم 29 مشــاركاً مــن 
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شركات التأمن المحلية و3 مشاركن من شركة الكهرباء الأردنية ومشارك واحد من 
بنك الإسكان للتجارة والتمويل ومشارك واحد من شركة الاعتماد لخدمات التأمن.
 أمــا البرنامــج التدريبــي الســادس كان بعنــوان: "تطبيقــات عمليــة علــى المعيــار 
المحاســبي IFRS 17 " )إعــداد البيانــات الماليــة لشــركات التأمــين وفقــاً لمتطلبــات 
المعيــار والجهــات الرقابيــة(، حيــث اســتمر علــى مــدار يومن للفتــرة من يــوم الأربعاء 

2024/6/26 ولغايــة يــوم الخميــس 2024/6/27.
توافقت البرامج التدريبية للاتحاد الأردني لشــركات التأمن مع متطلبات الســوق 
التأمينــي المحلــي وســعيه الدائــم للتميــز والمضُــي قدمــاً مــع التســارع العالمــي في تطــور 
ــة لشــركات التأمــن والقطــاع  ــات المالي ــي وطــرق عــرض البيان ــل المال أدوات التحلي
الاقتصــادي عامــةً، حيــث حاضــر في البرنامــج التدريبــي الخبيــر الإكتــواري ومؤســس 
الشــركة المتحــدة للإستشــارات الاكتواريــة )AAC(  الســيد عــلاء القراعــن وهــو خبير 
ــة في عــدة دول في منطقــة الشــرق  ــات الرقابي ــدى الهيئ ــواري مؤهــل ومســجل ل إكت
الأوســط ويحمــل شــهادة الماجســتير بإمتيــاز في العلــوم الاكتواريــة من جامعة هيريوت 
وات في إدنبــره المملكــة المتحــدة عــام 2000، وشــهادة البكالوريــوس في المحاســبة مــن 
الجامعــة الأردنيــة، وهــو أيضــاً إكتــواري رفيــق لجمعيــة الإكتوارين الأميركين وعضو 
في معهد الإكتوارين في لندن ويحمل شهادة دبلوم في التقنيات الإكتوارية وشهادة في 

التمويــل والإســتثمار عــام 2005. 
هدف البرنامج التدريبي إلى تحليل أهم العناصر ذات الأثر المالي للإنتقال للمعيار 
17علــى شــركات التأمــن في الأردن وفلســطن، كتعديــلات المخاطــر غيــر الماليــة، أثــر 
الخصم، مكون الخسارة، مخاطر عدم الوفاء بإلتزامات الأداء، تكلفة الحيازة المؤجلة 
ومخصــص مصاريــف تســوية الإدعــاءات، والبحــث في أهــم التحديــات التــي واجهتهــا 
شركات التأمن في مرحلة تطبيق المعيار، والتحديات القائمة لتطبيق أفضل للمعيار 
17 مع أمثلة عملية على نماذج القياس وبيان دور الشركات في إعداد النماذج الرقابية 
الجديــدة المطلوبــة ضمــن شــهادة الخبير الإكتــواري المعدلة للعــام 2024، مراجعة أهم 

عناصــر الإفصاح للمعيــار 17، إفصاح رقــم 100 ورقــم 101.
  يشــار إلــى أن هــذا البرنامــج أعــد خصيصــاً للشــركات في قطــاع التأمــن العربيــة 
والأردنيــة ولمنتســبي شــركات التأمــن في الدوائــر الماليــة والمحاســبة والفنيــة والمــدراء 
الماليــن والمــدراء الفنيــن والمدققــن الداخليــن لشــركات التأمــن والخبــراء والمحللن 
الفنيــن لــدى الشــركات الرقابيــة ومدققــي حســابات شــركات التأمــن ومــدراء إدارة 
المخاطر في شــركات التأمن ومديري أقســام التأمن والخبراء الإكتوارين والمحللن 
الماليــن ودوائــر إعــادة التأمــن وموظفــي دوائــر الرقابة علــى أعمال التأمن والمهتمن 
مــن الجهــات ذات العلاقــة، حيــث شــارك في البرنامــج التدريبي 60 مشــاركاً منهــم 48 
مشــاركاً مــن شــركات التأمــن المحليــة و12 مشــاركاً مــن عــدة جهــات محليــة مهتمــة 

بموضــوع البرنامــج التدريبي.
كمــا وأقــام الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن البرنامــــج التدريبــــي الســابع علــى 
المستــــوى العـــــربي المعنــون "التأمــين الهندســي" للفتــرة مــن يــوم الأربعــاء الموافــق 
2024/7/3 ولغايــة يــوم الخميــس الموافــق 2024/7/4 بواقــع 12 ســاعة تدريبيــة 

علــى مــدار يومــن تدريبيــن في مبنــى الادارة العامــة للاتحــاد في عمــان.
  توافقــت البرامــج التدريبيــة للاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن مــع متطلبــات 
واحتياجــات ســوق التأمــن المحلــي والعربــي، حيــث حرص الاتحاد علــى أن يكون له 
بصمــة واضحــة في مجــال التدريــب مــن خــلال ســعيه الدائــم للتميــز والمضــي قدماً 
في تطوير الكوادر البشــرية في القطاع بطرح برامج تدريبية وفقاً لدراســة الحاجة 

في ســوق التأمــن المحلــي والعربي.
غطّــت محــاور البرنامــج المهندســة هنــادي الصيــاغ نائــب الرئيــس التنفيــذي/ 
العمليــات الاختياريــة والتأمينــات العامــة لشــركة أبكــس لوســاطة واستشــارات 
التأمــن )APEX( - الأردن، وهــي حاصلــة علــى دبلومــي التأمــن والتأمــن المتقــدم 
مــن معهــد البحريــن للدراســات المصرفيــة والماليــة )BIBF( بالإضافــة إلــى العديــد 

مــن الشــهادات الأخــرى ولديهــا خبرة طويلة في قطاع التأمن تتجــاوز الـ28 عاماً.
وهدف البرنامج التدريبي إلى تعريف المشاركن بأنواع وثائق التأمن الهندسي، 
والنظرة العامة على التغطيات والاستثناءات الرئيسية لوثائق التأمينات الهندسية، 
وشــمل البرنامــج أيضــاً التركيــز علــى وثيقتــن هامتن هما جميع أخطــار المقاولن 
)CAR( وجميــع أخطــار التركيــب )EAR(، بالإضافــة إلــى تقــديم نظــرة عامــة علــى 
هيكل الوثيقة والتغطيات والاســتثناءات الرئيســية، والشــروط والملاحق الإضافية، 
كمــا تنــاول البرنامــج الفــرق بــن وثائــق CAR وEAR، والعوامــل الرئيســية للاكتتــاب، 
مع تقديم تطبيقات عملية لتعزيز فهم المشاركن وتطبيقهم للمعرفة المكتسبة في 

ســياق العمل الفعلي.
بلــغ عــدد المشــاركن في البرنامــج التدريبــي 43 مشــاركاً منهــم 32 مشــاركاً مــن 
شــركات التأمــن المحليــة ومشــارك واحــد مــن البنــك المركــزي الأردنــي ومشــاركن 
اثنــن مــن بنــك الإســكان ومشــاركن اثنــن مــن شــركة ابكس لوســاطة واستشــارات 
التأمــن وإعــادة التأمــن ومشــاركن مــن الجهــات العربيــة مــن دولــة فلســطن مــن 
شــركة التأمن الوطنية وشــركة المشــرق للتأمن وشــركة البركة للتأمن الإســلامي 

ومــن العــراق مــن شــركة كار للتأمــن .
أما البرنامـج التدريبـي الثامن كان بعنوان: "تأمينات الحريق والتأمينات العامة" 
للفتــرة مــن يــوم الأربعــاء 2024/7/10 ولغايــة يــوم الخميــس 2024/7/11 بواقع 12 

ساعة تدريبية. 
هدف البرنامج التدريبي الى تعريف المشاركن بوثيقة تأمن الحريق الاعتيادية، 
مفهــوم تأمــن الحريق، الأخطار الأساســية للوثيقة الاعتياديــة، الأخطار الإضافية 
التــي يمكــن إضافتهــا للوثيقــة الاعتياديــة، الأقســام الرئيســية للوثيقــة الاعتياديــة، 
أركان وثيقة التأمن المعيارية الشروط والاستثناءات المعيارية، الشروط والتغطيات 
والاســتثناءات الخاصــة والمرفقــات، بالإضافــة الــى احتســاب مبالــغ التأمــن وطــرق 
التعويــض، مبــدأ النســبية Average Clause، التأمينــات العامــة، مقدمــة عــن تأمــن 
حوادث العمل، تأمن النقد، تأمن المســؤولية العامة من حيث الأقســام الرئيســية، 
الاخطار المغطاة، والاســتثناءات ولمحة عن التغطيات الإضافية للوثيقة الأساســية، 

تطبيقــات عملية علــى وثائق تأمينات الحريق والتأمينــات العامة. 
غطــى محــاور البرنامــج المهنــدس عيســى ســميرات رئيــس اللجنــة التنفيذيــة للجنة 
تأمــن الحريــق والحــوادث العامــة والهندســي في الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن/ 
مســاعد المدير العام لشــؤون تأمينات الحريق والحوادث العامة والهندســي في شــركة 
الشرق الأوسط للتأمن، وهو يتمتع بخبرة تزيد عن 20 عاماً في قطاع التأمن، كما 
أنــه يــزاول أعمــال التدريــب من خلال الاتحاد الأردني لشــركات التأمن وحاصل على 

شــهادات مهنيــة  ACII، FCII  مــن معهــد التأمــن القانونــي- لندن. 
يذكر أن البرنامج التدريبي اســتقطب 32 مشــاركاً من شــركات التأمن المحلية 
والبنك المركزي، وســطاء التأمن وأيضاً مشــاركن من البنوك العاملة في الأردن.
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اجتماع مؤسسة AM Best مع الإدارات العليا
 في مجموعة الخليج للتأمين

العدد ٣٩١ - تموز/يوليو ٢٠٢٤ 

مشاركة الخليج للتأمين في الملتقى الإقليمي للإقتصاد والتكنولوجيا
شاركت شركة الخليج للتأمن في الملتقى الإقليمي للإقتصاد والتكنولوجيا تحت 
عنــوان »أثــر التكنولوجيــا والابتــكار في تعزيــز نمــو الاقتصــاد العربي« الــذي عُقد في 
عمــان تحــت رعايــة رئيــس مجلــس النــواب الســيد أحمد الصفــدي ورئيــس البرلمان 
العربي معالي السيد عادل العسومي وبحضور ممثلي عن نخبة من الجهات ذات 

الاختصــاص في القطاعــن العــام والخــاص في الاقتصاد الوطني.
هــدف المؤتمــر الــى تســليط الضــوء علــى دور التكتولوجيــا في تعزيــز النمــو 
الاقتصــادي وتعزيــز التعــاون وتبــادل الخبــرات بــن الــدول العربيــة وتوفيــر الدعــم 

ــة مبتكــرة. ــول تكنولوجي ــر حل والمــواد للشــباب الطمــوح لتطوي

اســتضافت مجموعــة الخليــج للتأمــن - الأردن اجتماعــات تصنيــف شــركات 
المجموعــة مــع وكالــة التصنيــف العالميــة AM Best خــلال الفتــرة مــن 1 -4 تمــوز/
يوليو، حيث عقد ممثلي وكالة التصنيف اجتماعاتهم بشكل منفصل مع الإدارات 
العليــا للشــركات في كل مــن، الأردن، مصــر، البحريــن، البحرين/تكافــل، الكويــت، 

بالإضافــة الــى مجموعــة الخليــج للتأمــن. 

الخليج للتأمين - الأردن تشارك في نشاط اليوم المفتوح
شــاركت شــركة الخليــج للتأمــن - الأردن في نشــاط اليــوم المفتــوح الــذي أقامتــه 

المــدارس العصريــة.

For more information regarding our affordable insurance 

options to secure yours and your family’s safety; visit our 

website, scan the QR code above, or e-mail us your questions 

at info@almashrek.com.lb

www.almashrek.com.lb

Keep a roof over their heads.
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)MEPS( الشرق الأوسط للتأمين تعقد شراكة مع
وقّعــت »شــركة الشــرق الأوســط للتأمــن« اتفاقيــة شــراكة اســتراتيجية مــع 
شــركة الشــرق الأوســط لخدمــات الدفــع، لتوفــر حلــول دفــعٍ متنوعــة ترفــع 

مســتوى الخدمــة التــي تقدّمهــا لعملائهــا، وذلــك بالشــراكة مع شــركة أرارت 
ســوفت ويــر التــي تشــاركها رؤيــة تبنــي الابتــكار وتحســن الخدمــات الماليــة 

الإلكترونية.

وأعــرب الدكتــور رجائــي صويــص، الرئيــس التنفيــذي لشــركة الشــرق 
ــدة في  ــع شــركة رائ ــة هــذه الشــراكة م الأوســط للتأمــن، عــن مــدى أهمي
مجــال المدفوعــات الرقميــة، لا ســيما أنّ شــركة الشــرق الأوســط للتأمــن 
تســعى لأن تكــون دومًــا مــن الشــركات الســباقة في تقــديم خدمــات متطــورة 

ــي. ــة مدعومــة بالدفــع الإلكترون ــول تأميني وحل

وتســعى الشــركتان لأن تكــون هــذه الاتفاقيــة بدايــة لعقــد سلســلة مــن 
الاتفاقيــات المشــتركة التــي تحسّــن مــن خدمــة العمــلاء وتقــدم لهــم حلــولًا 

ــة الجــودة. عالي

الشرق الأوسط للتأمين تقدم الرعاية الذهبية لمبادرة »اترك بصمتك«
بــادرت »شــركة الشــرق الأوســط للتأمــن« بتقــديم الرعاية الذهبيــة لمبادرة 
»اتــرك بصمتــك« التــي أطُلِقــت خــلال حفــل نظمتــه جمعيــة البيئــة الأردنيــة 
ــة  ــة الوطني ــة العالمــي في قاعــة المكتب ــوم البيئ ــادرة بمناســبة ي ــة للمب الراعي
يــوم الإثنــن الموافــق 24 حزيران/يونيــو 2024 تحــت رعايــة الدكتــور عاطــف 
عضيبــات الوزيــر الأســبق ورئيــس الهيئــة الاستشــارية والتوجيهية للجمعية، 
وبحضــور الأســتاذ الدكتــور نضــال العياصــرة، مديــر عــام المكتبــة الوطنيــة، 

وعــدد مــن ممثلــي الجهــات الداعمــة والراعيــة.

وانطلاقًــا مــن مســؤوليتها الاجتماعيــة والتزامهــا الراســخ بالمحافظــة على 
البيئــة والتقليــل مــن آثــار التغيــر المناخــي، تعاونــت شــركة الشــرق الأوســط 
للتأمــن مــع جمعيــة البيئــة الأردنيــة على تنفيذ هذه المبــادرة البيئية الوطنية 
المســتدامة التــي تســعى إلــى تحقيــق رؤيــة الملــك عبدالله الثاني ابن الحســن 
ــة الخضــراء، وإتاحــة المجــال  ــا للتنمي ــزًا إقليميً ــل الأردن مرك ــة بجع المتمثل

الواســع فيــه لفــرص الاســتثمار في مبــادرات تعنــى بالمنــاخ.

تهــدف المبــادرة إلــى إظهــار دور الأردن الريــادي في المحافظــة علــى التنميــة 
الدائــري والــذي يشــمل الإنتــاج  المســتدامة وتحقيــق مفهــوم الاقتصــاد 
والاســتهلاك والاســتخدام وإعادة التدوير للعبوات البلاســتيكية المستخدمة 

مــن أجــل تصنيــع عبــوات جديــدة صديقــة للبيئــة ضمــن المواصفــات العالمية، 
ــي والقطــاع التعليمــي  ــع شــرائح المجتمــع المحل مــن خــلال اســتهداف جمي
التوعيــة بأهميــة هــذه  والمؤسســات الحكوميــة والقطــاع الخــاص عبــر 

المبــادرة والحــث علــى المشــاركة في تحقيقهــا.

وتخلــل الحفــل تكــريم شــركة الشــرق الأوســط للتأمــن علــى جهودهــا 
لرعايــة ودعــم هــذه المبــادرة مــن قبــل الجمعيــة، كمــا كرمــت الجهــات 

الأخــرى. الداعمــة 

العدد ٣٩١ - تموز/يوليو ٢٠٢٤ 

المهندس جعنينه: زيادة رأس المال
عقــدت الهيئــة العامــة لشــركة فيلادلفيــا للتأمــن بتاريــخ 2024/6/3 
إجتماعهــا العمومــي غيــر العــادي، حيــث خــرج الإجتمــاع بموافقــة الهيئــة 
ــاء جــزء مــن  ــاب خــاص وإطف ــادة رأس مــال الشــركة بإكتت ــى زي العامــة عل

خســائرها.

وفي حديــث صحافـــي، قــال المديــر العــام لشــركة فيلادلفيــا للتأمــن 
المهنــدس أســامه جعنينــه معلقــاً علــى مــا حصــل في الإجتمــاع حــول زيــادة 
ــع  ــزي لجمي ــك المرك ــات البن ــاً لتعليم ــق وفق ــرار طُب ــال أن هــذا الق رأس الم
شــركات التأمــن بضــرورة زيــادة رأس المــال، وإن آليــة تنفيــذ هــذا القــرار 

ــة. ــة العام ــاً جــداً ويصــب في مصلحــة الشــركة والهيئ ــر هام يعتب

واسترســل المهنــدس جعنينــه حديثــه أن أثــر هــذا القــرار ســيؤثر بصــورة 
إيجابيــة علــى إســتمرارية الشــركة وهــذا يأتــي مــن خــلال ضــخ الزيــادة 
المقــررة في الشــركة، ممــا يــؤدي إلــى إنعــاش نشــاط الشــركة وإعادتهــا إلــى 
ــت  ــت عــن ممارســة أي نشــاط في وق ــا أوقف ــا لأنه ــا وإنتاجه ــا وألقه عمله

ــن دور البنــك المركــزي علــى ذلــك. ســابق لهــذا نثمّ

ــغ )786،415( ألــف  وأوضــح المهنــدس جعنينــه حــول موضــوع إطفــاء مبل
دينــار مــن الخســائر المتراكمــة قائــلًا أن هــذا إجــراء مالــي يتفــق مــع قانــون 

الشــركات ولا بــد مــن حصولــه لإعــادة الشــركة إلــى وضــع مســتقر.

اسٔامه جعنينه

المملكة العربية
السعودية



المملكة العربية
السعودية
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الموظف المثالي في التأمين الوطنية
كرّمــت شــركة التأمــن الوطنيــة الدكتــورة نــور الراعــي، مســؤولة اكتتــاب طبــي - 
دائــرة تطويــر الأعمــال ومنحتهــا لقب الموظف المثالي لشــهر حزيران/يونيــو 2024 
تقديــراً لجهودهــا وتحملهــا المســؤولية والتفانــي في العمــل، متمنيــة لهــا المزيــد من 

التقــدم والنجاح.

العدد ٣٩١ - تموز/يوليو ٢٠٢٤ 

رعاية المنتدى الثاني للأعمال والاقتصاد الرقمي ٢٠٢٤
شــاركت الدكتــوره منــال جــرار المديــر العــام لشــركة التأمــن الوطنيــة، في دعــم 
ورعايــة مؤتمــر والمنتــدى الثانــي للأعمــال والاقتصــاد الرقمــي 2024 الــذي أقيــم 
برعايــة رئيــس الجامعــة الأردنيــة الدكتــور نذيــر عبيــدات، ووزيــر الاقتصــاد والريادة 
احمد الهنانده، وبحضور عددٍ كبير من المختصن والخبراء في الأعمال والإقتصاد 

الرقمــي مــن داخــل الاردن وخارجهــا.
ــر  ــن إدراك المدي ــاً م ــذا المؤتمــر انطلاق ــة له وجــاء دعــم شــركة التأمــن الوطني
العــام الدكتــورة منــال للــدور الكبيــر الــذي تلعبــه التكنولوجيــا الحديثــة والتطبيقــات 
التكنولوجيــه الماليــة في تنمية قطــاع التأمن والإقتصاد الوطنــي الأردني، بالإضافة 
الــى مــا تلعبــه التكنولوجيــا مــن دورٍ كبيــر في رفــع التنافســية لخدمــة ورضــا العملاء 

في شــركة التأمــن الوطنيــة.
وفي نهاية المؤتمر قام الدكتور نذير بتكريم الدكتورة منال وقدم لها شــهادة شــكر 

لرعايتها أعمال هذا المؤتمر.

»جوفيكو« توقّع إتفاقية مع مؤسسة الحسين للسرطان 
قامــت »جوفيكــو« الشــركة الأردنيــة الفرنســية للتأمــن، بتوقيــع إتفاقية تعــاون مع 
مؤسســة الحســن للسرطان، تهدف لتســويق برنامج تأمن رعاية لعلاج السرطان 

لعملاء »جوفيكو«
ووقّــع الاتفاقيــة ممثــلاً عــن مؤسســة الحســن للســرطان، مديرهــا العــام الســيدة 
نسرين قطامش، وعن »جوفيكو« رئيسها التنفيذي الدكتور عودة أبوجودة، في المبنى 

الرئيســي للشــركة وبحضــور عــددٍ مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة مــن كلا الطرفن.
وأعرب الدكتور عودة أبوجودة عن أهمية هذه الشــراكة في تعزيز دور »جوفيكو« 
في تقــديم الخدمــات المجتمعيــة التــي تهــدف إلــى دعــم ورعاية الأنشــطة الإنســانية 
إيمانًــا بــأن العطــاء ركيــزة أساســية لنمــو المجتمــع ولتخفيــف الأعبــاء عــن المرضــى 
وأســرهم. وأوضــح أن هــذا التعــاون مــع مؤسســة الحســن للســرطان ويعــدّ خطــوةً 
استراتيجية لتوفير حلول تأمينية مبتكرة تسهم في تقديم أفضل خدمات الرعاية 
الصحيــة الشــاملة والفعالــة لمرضــى الســرطان. وأكــد أن »جوفيكــو« تلتــزم بدعــم 
الجهــود الراميــة إلــى تحســن جــودة الحيــاة الصحيــة في الأردن، ممــا يجعلهــا أحــد 

الــرواد في قطــاع التأمــن علــى مســتوى المملكــة.
وأكــدت الســيدة نســرين قطامــش علــى أهميــة هــذا التعــاون في تخفيــف الأعبــاء 
المالية لعلاج الســرطان عن المرضى وذويهم، مشــيرةً إلى أن برنامج »تأمن رعاية« 
يضمــن الحصــول علــى خدمــات رعايــة صحيــة شــاملة وذات جــودة عاليــة حصريــاً 

في مركز الحســن للســرطان.
يذُكر أن تأمن رعاية، هو تأمن تكافلي اجتماعي غير ربحي، يضمن لمشتركيه 
العــلاج حصريــاً في مركــز الحســن للســرطان، أحــد أفضل مراكز علاج الســرطان 
في الشــرق الأوســط. ولا توجــد أي جهــة تأمــن أخــرى في الأردن تضمــن العــلاج في 

مركز الحســن للسرطان.

إتفاقية تعاون بين سوليدرتي ومجتمع محترفـي المبيعات
وقعــت ســوليدرتي ممثلــة بالرئيــس التنفيــذي الســيد عــلاء عبدالجــواد، اتفاقيــة 
تعــاون مــع شــركة مــاء الحيــاة لتدريــب مندوبــي المبيعــات، ممثلــة بالرئيس التنفيذي 
الســيد علــي ذيــاب، تهــدف لتنميــة وتطويــر مهــارات موظفــي المبيعــات للإحتــراف 

ببيــع التأمن.
وتهــدف الاتفاقيــة إلــى تقــديم دورات تدريبيــة متخصصــة في البيــع الاحترافـــي 
لدعم موظفي المبيعات في ســوليدرتي، وســتقوم شــركة ماء الحياة بتصميم برنامج 
محتــرف مبيعــات تأمــن معتمــد، بالإضافــة إلــى توفيــر عضويــات للمتدربــن لمــدة 
عــامٍ كامــل تتضمــن جميع الحقوق والامتيــازات والخصومات التي تمنحها عضوية 

المجتمع.
وأكــد الســيد عــلاء عبدالجــواد أن هــذه الإتفاقيــة تأتــي في إطار ســعي ســوليدرتي 
الأولــى للتأمــن لتطويــر مهــارات فريــق المبيعــات لديهــا، وتأهيلهــم لمواكبة متطلبات 
ســوق العمــل الحديــث، وأضــاف أن الشــركة تؤمــن بأهميــة التدريــب المســتمر 

والاحترافـــي لتحقيــق أفضــل أداء ممكــن لموظفيهــا.
مــن جانبــه، أعــرب الســيد علــي ذيــاب عن ســعادته بتوقيــع هذه الاتفاقية، مشــيرًا 
إلى أن شركة ماء الحياة تسعى دائمًا لتقديم أفضل البرامج التدريبية المتخصصة 
في مجال البيع الاحترافـي، وأكد أن هذه الشراكة مع سوليدرتي ستساهم في رفع 

كفــاءة فريــق المبيعــات، وتعزيــز قدراتهم على تقديم أفضل الخدمات للعملاء.







الندوة العربية المشتركة - عمان، الأردن
القضايا والتطبيقات المستجدة في صناعة التأمين العربية

69ندوة العدد ٣٩١ - تموز/يوليو ٢٠٢٤ 

شكيب أبو زيدماجد سميراتالمحافظ عادل الشركس

درع للمحافظ

اســتضافت العاصمــة الأردنية عمــان، على مــدار يومين، 
النــدوة العربيــة التــي نظمهــا الاتحــاد الأردنــي لشــركات 
التأمين برئاســة المهنــدس ماجد ســميرات والاتحــاد العام 
العربــي للتأمــين برئاســة الســيد شــكيب أبــو زيــد، الامــين 
العــام للاتحــاد العــام العربــي للتأمــين، بعنــوان "القضايــا 
والتطبيقــات المســتجدة في صناعــة التأمــين العربيــة"، 
الأردنــي  المركــزي  البنــك  مــن  مباشــرة  رعايــة  تحــت 
ــاركة  ــور ومش ــركس، وبحض ــادل الش ــور ع ــة الدكت برئاس
مــا يزيــد عــن 200 مشــاركاً مــن 11 دولــة عربيــة مــن 
رؤســاء الشــركات والقطاعــات ومديــري الادارات مــن خارج 

المملكــة ومــن مختلــف اســواق التأمــين العربيــة. 
النــدوة لتنفيــذ رؤيــة وتوجهــات  أتــت اهميــة هــذه 
مجلــس ادارة الاتحــاد والادارة التنفيذيــة بتحديــد مهام 
واهــداف الاتحــاد بخصوص نشــر الوعــي التأميني وعقد 
المؤتمــرات والنــدوات والبرامــج التدريبيــة، حيــث تناولــت 
النــدوة أبــرز المواضيــع المســتجدة في صناعــة التأمــين 
العربيــة مــن خــلال اســتقطاب أهــم المتحدثــين مــن ســوق 
التأمــين العربــي والمحلي وكبــار الاقتصاديين والسياســيين 
والمؤسســات الرســمية والجهــات الحكوميــة والخاصة التي 
تمثّــل مختلــف القطاعــات التجاريــة في ظــل الظــروف 
الراهنــة التــي تشــكّل تحديــاً كبيــراً لمختلــف اقتصاديات 

الــدول العربيــة.
للمهنيــين  بامتيــاز  الناجحــة  النــدوة  هــذه  أتاحــت 
والمشــاركين لتجميــع الخبــرات مــن اجــل التكيّــف بشــكل 

افضــل مــع التغيــرات الطارئــة في هــذا القطــاع.
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ندوة »الوضع الأمني الراهن في المنطقة وأثره على الاقتصاد الأردني وسوق التأمين«ندوة »مساهمة صناعة التأمين في التنمية الاقتصادية والشمول المالي«

أمن المعلومات ووثيقة تأمين الأخطار السيبرانيةحوكمة المعلومات

التأمين متناهي الصغر والشمول التأمينيتأمين الكوارث الطبيعية، وضع الأردن والمنطقة من الناحية الزلزالية

جلسة الختام

الجلسة الافتتاحية
شــملت الجلســة الافتتاحيــة في النــدوة قائمــة مــن المتحدثــن، بــدءاً من المهندس 
ماجــد ســميرات، رئيــس مجلــس ادارة الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن، الســيد 
شــكيب أبــو زيــد، أمــن عــام الاتحــاد العــام العربــي للتأمــن، معالــي الدكتــور عــادل 

الشــركس، محافــظ البنــك المركــزي الأردني.
ــدوة الهامــة للاســواق  ــنّ المهنــدس ماجــد ســميرات، ان فكــرة عقــد هــذه الن ب
العربيــة وســوق التأمــن الأردنــي تأتــي انســجاماً مــع رؤيــة وأهــداف الاتحــاد 
لنشــر الوعــي التأمينــي مــن خلال عقــد المؤتمــرات والنــدوات والبرامج التدريبية، 
حيــث تناولــت هــذه النــدوة أبــرز المواضيــع المســتجدة في صناعــة التأمــن العربية، 
وأكثــر مــا يميــز هــذه النــدوة هــو تنظيــم جلســات حواريــة للتحــدث عــن صناعــة 
ــار الاقتصاديــن  ــرز الشــخصيات مــن كب التأمــن، حيــث ســعينا لاســتقطاب أب
والسياســين والمؤسســات الرســمية والجهــات الحكوميــة والخاصــة مــن ســوق 
التأمــن العربــي والمحلــي كرؤســاء ومتحدثــن لهــذه الجلســات، وذلــك لفتــح بــاب 
الحــوار بــن المشــاركن والمتحدثــن لتحقيــق الفائــدة المرجــوة مــن هــذه النــدوة، 
ولعــل أهــم مــا تناولتــه النــدوة خــلال اليــوم الأول مســاهمة صناعــة التأمــن في 
التنميــة الإقتصاديــة والشــمول المالــي، الوضــع الأمنــي الراهــن في المنطقــة وأثــره 
علــى الاقتصــاد الأردنــي وســوق التأمــن، أمــن المعلومــات ووثيقــة تأمــن الاخطــار 

الســيبرانية وحوكمــة المعلومــات.
واضــاف ان اليــوم الثانــي مــن النــدوة تنــاول موضــوع تأمــن الكــوارث الطبيعيــة، 
وضــع الاردن والمنطقــة مــن الناحيــة الزلزاليــة، التأمن متناهــي الصغر بالإضافة 
الــى موضــوع الشــمول التأمينــي )التأمــن الصحــي، التأمــن الزراعــي، تأمينــات 

التقاعد(.

ونظــراً لحــرص الاتحــاد دائمــاً علــى بحــث وتنــاول أبــرز المســتجدات التــي تهــم 
قطــاع التأمــن والاقتصــاد الوطنــي علــى حــد ســواء، ناقشــت النــدوة التغيــر في 
المنــاخ وأثــر الكــوارث الطبيعيــة والفيضانــات التــي وقعــت في منطقــة الشــرق 
الأوســط والخليــج العربــي مؤخــراً والعالــم والتــي تدفعنــا للاهتمــام بهــذا الخطــر 
بشــكل أكبــر وتخصيــص نــدوات وجلســات قادمــة لتســليط الضــوء عليــه وبحــث 
آليــات للحــد مــن تأثيرهــا، ليكــون التأمــن شــريكاً مــع القطاعــات الاقتصاديــة 
الأخــرى والحكومــة والمواطنــن لمواجهــة آثــار هــذا الخطــر، ولذلــك حرصنــا 
علــى تخصيــص الجلســة الأخيــرة للنــدوة لإعــادة التأكيــد علــى المبــادرة العربيــة 
للمســاهمة في الحــد مــن الكــوارث الطبيعيــة لنشــر التوعيــة لشــركات التأمــن 
المحليــة والعربيــة وكذلــك لاصحــاب القــرار مــن الزمــلاء المتواجديــن مــن مختلــف 
القطاعات الحكومية المهمة الذين يشــاركونا في حضور هذه الندوة مثل مجلس 
النــواب الأردنــي والمركــز الوطنــي للأمــن وإدارة الازمــات ومركــز مرصــد الــزلازل 
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الأردنــي والجهــات الحكوميــة الأخــرى التــي تضــع السياســات والاســتراتيجيات 
ذات العلاقــة بهــذا الخصــوص.

وأمــل ســميرات أن تكــون هــذه المبــادرة فرصــة للتفكيــر لوضع إطــار عام لمواجهة 
ــة أو  ــر المناخــي في المنطقــة المحيطــة، ونحــن كشــركات تأمــن ســواء عالمي التغي
عربيــة أو حتــى محليــة قادريــن علــى توفيــر تغطيــات وبرامــج تأمينيــة تســاعد 
في هــذا المضمــون، وبهــدف اشــراك أكبــر عــدد ممكــن مــن المهتمــن بالمبــادرة مــن 
أســواق التأمــن العربيــة ســيتم فتــح بــاب المشــاركة فيهــا مــن غيــر المشــاركن في 

.ZOOM النــدوة عبــر تطبيــق
وبــنّ ان عــدد المشــاركن في النــدوة يقــارب مــن 200 مشــارك مــن العاملــن 
في شــركات التأمــن العربيــة والمحليــة مــن المــدراء العامــن والرؤســاء التنفيذيــن 
لشــركات التأمــن المحليــة والعربيــة ومــدراء مختلــف الدوائــر الفنيــة والماليــة 
والقانونيــة في شــركات التأمــن، بالإضافــة الــى مشــاركن مــن الجهــات المحليــة 
ــة  ــك بمشــاركة فعال ــى قطــاع التأمــن، وكذل ــة عل ــة الاشــرافية والرقابي والعربي
مــن شــركاء الخدمــة في التأمــن مــن وســطاء التأمــن وإعــادة التأمــن والخبــراء 
والاكتواريــن ومســوّيي الخســائر، بالاضافــة الــى المشــاركن مــن ســت دول عربيــة 

شــقيقة وممثلــي الصحافــة المحليــة والعربيــة.
وقــال إن عقــد هــذه النــدوة لــن يكــون النشــاط او اللقــاء الأخيــر للتعريــف بهــذه 
المواضيع الهامة خاصة الأمن الســيبراني وحوكمة المعلومات، وانما ســيتبعه عدة 
لقاءات مســتقبلية ســواء من خلال ورش عمل أو اجتماعات أو ندوات ســينظمها 
الاتحــاد لوضــع العاملــن في القطــاع بصــورة المســتجدات، وكذلــك مواءمتهــا مــع 

المتطلبــات التشــريعية التــي نعتقــد انها ســتصدر مســتقبلًا للعمل بها.
الضــوء علــى دور  القــى  المنتــدى  ان  أبــو زيــد،  شــكيب  الســيد  أكــد  بــدوره، 

ــز  ــة، واســهاماته في إدارة المخاطــر، وتعزي ــة الإقتصادي قطــاع التأمــن في التنمي
الاســتثمارات وإســتعراض التطــورات التــي يشــهدها القطــاع، وقدم الحلــول لأبرز 
تحدياتــه مــن خــلال اســتعراض عــدد مــن القضايــا المختلفــة منهــا تأمن الكــوارث 
الطبيعيــة، الوضــع الأمنــي الراهــن في المنطقــة وأثــره علــى الاقتصــاد، وأمــن 

ــي والتأمــن متناهــي الصغــر. المعلومــات والأخطــار، والشــمول التأمين
وبــنّ ان الكــوارث ومخاطــر التغيــر المناخــي أدت إلــى خســائر إقتصاديــة كبيــرة. 
ومــع تزايــد آثارهــا القاســية، يتوقــع أن ترتفــع هــذه الخســائر، لــذا بــات مــن 
الضروري الإلتزام باســتراتيجيات لمواجهة هذه التحديات ما يعني العمل بشــكل 

إســتباقي بــدلاً مــن الإســتجابات القائمــة علــى رد الفعــل .
واضــاف، ان الكــوارث التــي تعرضــت لهــا المنطقــة العربيــة عــام 2023 خير دليل 
علــى أن التغطيــات التأمينيــة مــا تــزال ضعيفــة، كمــا أن صناعــة  التأمــن حاولــت 
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الاســتفادة مــن "كوفيــد-19" لإعادة التفكير في اســتراتيجيتها طويلة المــدى، وهذا 
يوجــب علينــا اليــوم إعــادة تقييم المســتقبل وبنــاء القدرة على الصمــود في مواجهة 
الكــوارث الطبيعيــة والتعــاون والمشــاركة المجتمعيــة، خاصــة مــع شــدة آثــار التغيــر 
المناخــي التــي ترجمــت بموجــات مــن الحــر والجفاف والفيضانــات لتكون صناعة 

التأمــن أحــد الفاعلــن مــن أجــل توســيع نطــاق الشــمول المالي.
واشــار ابــو زيــد الــى ان التحديــات التــي تواجــه صناعــة التأمــن العربيــة كبيــرة، 
لكــن هنــاك فرصــاً لابــد لنــا مــن أن نعمــل علــى الاســتفادة منها كصناعــة التأمن، 
موضحاً إن التأمن الصحي والتأمن متناهي الصغر والتأمن الزراعي وبرامج 

التقاعــد هــى فــرص لتطويــر الاســواق العربية .
أمــا الدكتــور عــادل الشــركس، فأكــد علــى ان البنــك يعمــل علــى إعــداد مشــروع 
قانــون التأمــن لتنظيــم العلاقــة التعاقديــة بــن شــركات التأمــن والمؤمّــن لهــم، 

وتوفيــر الأســاس القانونــي لاســتقرار العلاقــة التعاقديــة بينهمــا.
واضــاف الشــركس، ان هــذه النــدوة تأتــي في ســياق الجهــود العربيــة المســتمرة 
لتعزيــز وتطويــر قطــاع التأمــن، باعتبــاره جــزءاً حيوياً للنظــام المالــي والاقتصادي 
لأي دولــة، ومحــركاً رئيســياً لدفــع عجلــة التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وبما 

يوُســع دائــرة النقــاش البنــاء والمثمــر حيــال قطــاع التأمــن.
واشــار الشــركس الــى ان البنــك المركــزي ومنــذ توليــه مهــام الإشــراف والرقابــة 
على قطاع التأمن في المملكة، أوجد بيئة تشــريعية تعُزز الرقابة الحصيفة على 
قطــاع التأمــن مــن خــلال تحســن المــلاءة الماليــة، وجــودة ومقــدار رؤوس أمــوال 
شــركات التأمــن، وبمــا يعــزز قدرتهــا علــى مواجهــة المخاطــر لتمكينها مــن تقديم 
خدمــات متنوعــة ومســتدامة حمايــة للمواطــن والاقتصــاد وتطويــر أطــر الحوكمة 

الرشيدة.
ــا،  ــة وآدابه ــث تعليمــات قواعــد ممارســة المهن ــى تحدي ــزي عل كمــا عمــل المرك
لتشــكل معــاً الأســاس في تعزيــز ثقــة المواطــن بقطــاع التأمــن وتمكينــه مــن لعــب 
دوره في التنميــة الاقتصاديــة، ومراجعــة نظــام التأمــن الالزامــي والتعليمــات 
الصــادرة بمقتضــاه، وذلــك بهــدف توفيــر التعويــض المســتحق للمتضرريــن مــن 
حــوادث المركبــات، وتعزيــز قــدرة شــركات التأمــن على الوفــاء بالتزامها تجاههم.
وأضــاف، نحــن نتحــدث عــن قطــاع التأمــن، لا يمكــن لنــا أن نغفــل مــا يواجــه 
العالــم اليــوم مــن تزايــد مخاطــر الكــوارث الطبيعيــة وتغيــر المنــاخ، والتــي باتــت 

آثارهــا ملموســة، وتشُــكل تهديــداً حقيقيــاً تــزداد وتيرتــه بمــرور الوقــت.
وبــنّ ان البنــك المركــزي اســتجاب لهــذه المســتجدات، كشــريك وطنــي مــع 
مؤسســات الدولــة المختلفــة، مــن خــلال العمــل علــى مأسســة وتنســيق الجهــود 

الوطنيــة وتوحيدهــا لمواجهــة هــذا التحــدي، والبحــث في مــدى إمكانيــة تطويــر 
الحلــول التأمينيــة لتغطيــة المنشــآت الســكنية والتجاريــة والبنيــة التحتيــة للدولــة 
مــن مخاطــر الكــوارث الطبيعيــة )الــزلازل(، وتحديد الفجــوات التأمينية، وتكثيف 
الجهــود وبلورتهــا مــن خــلال إطــلاق الاســتراتيجية الوطنيــة للتمويــل الأخضــر 
)2028 – 2023(، والتــي تتمثــل رؤيتهــا في تحويــل القطــاع المالي في الأردن إلى قوة 
رائدة في مجال التمويل الأخضر، وتحســن قدرته على مواجهة المخاطر البيئية 
والمناخيــة والتكيــف معهــا، فضــلًا عــن تمكــن الأردن مــن أن يصُبــح رائــداً إقليميــاً 
علــى صعيــد التمويــل المســتدام، ليكــون البنــك المركــزي في طليعة البنــوك المركزية 

الرائــدة في المنطقــة في إدارة مخاطــر تغيــر المنــاخ وتعزيــز التمويــل الأخضــر.
ودعــا الشــركس شــركات التأمــن الــى توفيــر حلــول تمويــل ملائمــة للمخاطــر 
البيئيــة والمناخيــة باعتبارهــا شــريكاً أساســياً في تنفيــذ هــذه الاســتراتيجية في 

كافــة مراحلهــا.
وأشــار الــى ان قطــاع التأمــن في العالــم يشــهد تحولاً رقميــاً ملحوظاً عن طريق 
تبنــي الصناعــة التكنولوجيــة الحديثــة وبمــا يسُــهم في تحســن تجربــة العمــلاء، 
وتقديم منتجات مخصصة بشــكل أفضل، وبما يعُزز فعالية القطاع بشــكل عام، 

ويعــزز قدرتــه علــى التكيــف مــع متطلبات العصــر الرقمي.
وعمل البنك المركزي في هذا الصدد على استحداث الأطر الرقابية لترخيص 
منصــات التأمــن الالكترونــي التجميعيــة، إلــى جانــب اســتحداث إطــار قانونــي 
يواكــب التطــورات التكنولوجيــة وبمــا يسُــهم في تطويــر قطــاع التأمــن، موضحًــا 
ــات  ــدرة والإمكان ــا الق ــة، لديه ــدول العربي أن صناعــة التأمــن، في الأردن وفي ال
لإحــداث نقلــة نوعيــة في قطــاع التأمن عن طريق تســخير اســتخدام التكنولوجيا 

في هــذه الصناعــة.
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جلسات العمل
في اليوم الاول

شــهد اليــوم الاول جلســتي عمــل. ناقــش المحــور الاول من الجلســة الاولى موضوع 
"مساهمة صناعة التأمين في التنمية الاقتصادية والشموال المالي". تحدث خلالها 
كل مــن الســادة: الدكتــور خيــر ابــو صعيليــك، عضــو مجلــس النــواب الأردنــي، ايــاد 
العســلي، مديــر عــام البنــك العربــي الاســلامي الدولــي، فريــدون حرتوقــة، المديــر 
التنفيــذي لشــركة Mena Advise للاستشــارات/أمن عــام هيئــة الاســتثمار الأردنيــة 
ســابقاً. أدار الجلســة الســيد علاء عبد الجواد، نائب رئيس مجلس ادارة الاتحاد/

الرئيس التنفيذي لشــركة ســوليدرتي الاولى للتأمن.
أشار المتحدثون في المحور الاول من الجلسة الاولى الى أهمية صناعة التأمن في 
التنميــة الاقتصاديــة والشــمول المالــي، بحيــث ان تعزيز هذه الصناعة يتطلب تضافر 
الجهود بن مختلف الجهات المعنية، ســواء كانت حكومية أو خاصة، لضمان تقديم 
خدمــات تأمينيــة مبتكــرة وفعالــة تلبــي احتياجــات المواطنــن وتســاهم في اســتقرار 
الاقتصــاد الوطنــي، مشــددين علــى ضــرورة اســتمرار الحــوار والتعــاون بــن جميــع 
الأطــراف المعنيــة، لضمــان تحقيــق الأهــداف المشــتركة وتعزيــز صناعــة التأمــن في 

العالــم العربي.
تنــاول المحــور الثانــي من الجلســة الاولى موضــوع "الوضع الامنــي الراهن في المنطقة 
وأثــره علــى الاقتصــاد الأردنــي وســوق التأمــين"، تحــدث خلالهــا كل من الســادة: الدكتور 
ماهر المحروق، مدير عام جمعية البنوك في الأردن، خليل الحاج توفيق، رئيس غرفة 
تجــارة الأردن، الدكتــور ايــاد ابــو حلتــم، عضــو مجلــس ادارة غرفــة صناعــة عمــان. أدار 

الجلســة الســيد فراس ســلطان، نائب رئيس غرفة تجارة الأردن.
ناقــش المتحدثــون في المحــور الثانــي، الاحــداث الكثيــرة التــي عانــت منهــا المنطقــة 
ــا الــى زلازل تركيــا الــى  ــاً وتأمينيــاً مــن جائحــة كورون العربيــة سياســياً واقتصادي
المغــرب وصــولاً الــى مــا آلــت اليــه تبعــات العــدوان الاســرائيلي علــى غــزة، مســلطن 
الضــوء علــى مخاطــر الحــرب والاضــرار التــي تحصــل علــى الســفن في منطقــة باب 
المنــدب، والتــي جــاء تأثيرهــا ســلبياً علــى المواطنــن نتيجــة ارتفــاع اقســاط التأمــن 
علــى الحــرب وكلفــة النقــل والتأمــن علــى البواخــر والتجــارة العالميــة وارتفــاع قيمــة 

اجــور الســلع وغيرهــا...  
ركّــز المحــور الثالــث مــن الجلســة الثانيــة، علــى موضــوع "حوكمــة المعلومــات". 
اســفار  لمؤسســة  التنفيــذي  الرئيــس  قاحــوش،  نــادر  الســادة:  فيهــا  شــارك 
في   Devo Team استشــاري  خبيــر  ســليمان،  وســيم  والتدريــب،  للاستشــارات 
المملكــة العربيــة الســعودية، ديمــا شــطارة، مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات – برايس 
وترهــاوس كوبــرز- شــريك. تــرأس الجلســة الدكتــور علــي الوزنــي، عضــو مجلــس 

.GIG ــج للتأمــن – الأردن ــذي – مجموعــة الخلي ادارة الاتحــاد، الرئيــس التنفي
أكــد المشــاركون خــلال الحلقــة على ضــرورة اســتحداث الأطر الرقابية لترخيص 
ــي  ــب اســتحداث إطــار قانون ــى جان ــة، إل ــي التجميعي منصــات التأمــن الإلكترون
يواكــب التطــورات التكنولوجيــة وبمــا يسُــهم في تطويــر قطــاع التأمــن، والتعــــرف 
علـــى طبيعـــة المخـــاطر التـــي تهـــــدد أمـــن نظـــم المعلومـــات الالكترونية فـــي قطاع 

التأمــن ومعدلات تكرارهــــا ومصـــادر حـــدوثها.
واضافوا ان معظم الشركات التأمينية شـــهدت تطـــوراً ملموســـاً وخاصـــة فـــي 
مجـــال اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات، الامــر الــــذي ســــمح للعمــلاء بتنفيــــذ 

العديــــد مــــن العمليــــات التأمينيــة مــــن خــلال منصــات التأمــن الالكترونيــة.
أمــا المحــور الاخيــر مــن الجلســة الثانيــة في اليــوم الاول، فتنــاول موضــوع "أمــن 
المعلومات ووثيقة تأمين الاخطار السيبرانية". تحدث فيها السادة: المهندس بسام 
المحارمــة، رئيــس المركــز الوطنــي للامــن الســيبراني، المهنــدس عيســى ســميرات، 
رئيــس اللجنــة التنفيذيــة للجنــة تأمينــات الحريــق والحــوادث العامــة والهندســي 
في الاتحــاد – مســاعد المديــر العــام لشــؤون تأمينــات الحريــق والحــوادث العامــة 
والهندســي – شــركة الشــرق الاوســط للتأمن، ابراهيم الشــافعي، المدير التنفيذي 
ــك  ــي – البن ــي والمصرفـ في وحــدة الاســتجابة للحــوادث الســيبرانية للقطــاع المال
المركــزي الأردنــي. أدار الجلســة الســيد عمــار مــرار، عضــو مجلــس ادارة الاتحــاد/ 

الرئيــس التنفيــذي لشــركة القــدس للتأمــن.
أشــاد الســادة خــلال المحــور الاخيــر بعمــل البنــك المركــزي في وضــع الأطــر العامــة 
للأمــن الســيبراني والتعليمــات، مؤكديــن علــى ان البنــك المركــزي يعمــل علــى تقييــم 
مســتويات الأمــن الســيبراني لمؤسســات القطــاع مــن خــلال عمليــات التقييــم الأمني 
ونشــاط التدقيــق علــى تلــك المؤسســات لضمــان التطبيــق الأمثل للضوابــط الأمنية.
وتطرق المحاورون الى تهديدات الإنترنت والهجمات الإلكترونية التي تتطور بسرعة 
بســبب التحــول الرقمــي المتنامي، متناولن الهجمات الإلكترونيــة البــارزة الأخيرة التي 
تــدل علــى أن الخســائر الممكــن حدوثهــا في هــذا المجــال تتســع أيضــاً، وتتزايــد فيهــا 
الاضــرار الماديــة والماليــة علــى حــد ســواء فيمــا يتعلــق بإنتهــاكات خصوصيــة البيانــات 
والأصول الملموسة وغير الملموسة للشركات بما في ذلك أيضاً تكلفة تعطل الأعمال.
بعدهــا، أقــام الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن غــذاء علــى شــرف المشــاركن في 

النــدوة.
جلسات العمل
في اليوم الثاني

اســتكملت النــدوة يومهــا الثانــي مــن خــلال ثــلاث جلســات عمــل، ناقــش المحــور 
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الاردن  الطبيعيــة، وضــع  الكــوارث  "تأمــين  موضــوع  الاولــى  الجلســة  مــن  الاول 
والمنطقــة مــن الناحيــة الزلزاليــة". تحــدث خلالهــا كل مــن الســادة: الدكتــور أحمــد 
خالــد النعيمــات، مديــر وحــدة الاســتجابة الاعلاميــة/ المركــز الوطني للامــن وادارة 
ــة  ــي/ وزارة الطاق ــزلازل الأردن ــز مرصــد ال ــر مرك الازمــات، غســان ســويدان، مدي
والثــروة المعدنيــة، شــكيب أبــو زيــد، الامــن العــام للاتحــاد العــام العربــي للتأمــن – 
جمهوريــة مصــر العربيــة. تــرأس الجلســة الســيد باســم حداديــن، مديــر عام شــركة 

التأمــن العربيــة – الأردن.
ناقــش المتحدثــون قضايــا التأمــن متناهــي الصغر والشــمول التأمينــي، بالإضافة 
إلــى التحديــات التــي تواجــه الأردن في مجــال تأمــن الكــوارث الطبيعيــة، مركّزيــن 
علــى احتماليــة تعــرض البــلاد للــزلازل وكيفية التعامل مع مخاطر الكــوارث في حال 
وقــوع الأزمــات، ومؤكديــن علــى أهميــة تطويــر اســتراتيجيات شــاملة للتأمــن ضــد 
الكــوارث لتعزيــز قــدرة المجتمــع علــى التعــافي والاســتجابة بفعاليــة في مواجهــة هــذه 

التحديات.
واشاروا الى انه لا يمكن التقليل من أهمية التغطية التأمينية للكوارث الطبيعية. 
ومــع تزايــد المخاطــر المرتبطــة بتغيــر المنــاخ والأحــداث الجيولوجيــة، مــن الضــروري 

أن تتخذ العائلات والشــركات تدابير وقائية لحماية أصولها ومســتقبلها. 
تنــاول المحــور الثانــي موضــوع "التأمــين متناهــي الصغــر، الشــمول التأمينــي 
)التأمــين الصحــي، التأمــين الزراعــي، تأمينــات التقاعــد(". تحــدث فيــه كل مــن 
الســادة: معــن قصيباتــي، مديــر دائــرة التأمــن المصرفـــي في البنــك الأردنــي 
– الممثــل  العــام لشــبكة تنميــة  نســرين الناصــر الخصاونــة، المديــر  الكويتــي، 
الرســمي لقطــاع التمويــل الاصغــر ومؤسســات التمويــل الاصغــر المرخصــة مــن 
البنــك المركــزي الأردنــي، ســمير محمــود عبــد المحســن، مديــر عــام التســويق في 

شــركة قنــاة الســويس للتأمــن، مــدرب ومحاضــر معتمــد مــن منظمــة العمــل 
الدوليــة في التأمــن الشــامل، مــدرب ومحاضــر معتمــد مــن مؤسســة ميليمن في 
مركــز التأمــن المتناهــي الصغــر الاميركيــة، المديــر التنفيــذي الســابق في معهــد 

التأمــن – جمهوريــة مصــر العربيــة.
تناولــت الجلســة مناقشــة قضايــا التأمــن متناهــي الصغــر والشــمول التأمينــي، 
ــى محــاور هامــة تشــمل التأمــن الصحــي والزراعــي  ــون عل حيــث ركــز المتحدث
وتأمينــات التقاعــد، مســلطّن الضــوء علــى أهميــة توســيع نطــاق التأمن ليشــمل 
الفئــات الأقــل دخــلًا والمناطــق الريفيــة، مؤكدين على دور هــذه الأنواع من التأمن 

في تعزيــز الاســتقرار الاجتماعــي والاقتصــادي وتحقيــق التنميــة المســتدامة.
وأكــد المشــاركون علــى اهميــة التأمــن متناهــي الصغــر، خصوصــاً وانــه يهــدف 
الــى توفيــر التغطيــة التأمينيــة لمحــدودي الدخــل الذيــن تتــراوح دخولهــم اليوميــة 
بــن 2 دولار و8 دولار، ويوفــر التأمــن متناهــي الصغــر لهــذه الشــريحة تغطيــة 

ســنوية تتــراوح تكلفتهــا مــا بــن 5 دولار و6 دولار للفــرد.
اختتمــت النــدوة بجلســة حواريــة ضمــت كل مــن المهندس ماجد ســميرات رئيس 
مجلــس ادارة الاتحــاد والســيد شــكيب أبــو زيــد والدكتــور مؤيــد الكلــوب الرئيــس 
التنفيــذي للاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن، والســيد يونــس اللمــاط مــن هيئــة 
مراقبــة التأمينــات بالمغــرب، حيــث أكــدوا علــى أهميــة النــدوة وتم التركيــز علــى 
أهميــة تبــادل الخبــرات بــن الــدول العربيــة لتعزيــز قــدرات التأمــن علــى مواجهة 
الكــوارث الطبيعيــة، والتأكيــد علــى ضرورة تحديث السياســات التأمينية لتتواكب 
مــع التطــورات التقنيــة والمخاطــر الجديــدة، وأهميــة تدريــب الكــوادر العاملــة في 

قطــاع التأمــن علــى أحــدث الممارســات والمعاييــر الدوليــة لتعزيــز كفــاءة الأداء.
ختام الندوة كان بدعوة غذاء برعاية من الاتحاد الأردني لشركات التأمن.
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أكّــد المهنــدس ماجــد ســميرات، رئيــس  مجلــس إدارة الاتحــاد الأردنــي 
لشــركات التأمــن، أن النــدوة العربيــة تشــكّل جــزءًا هامــاً مــن نشــاط وأهــداف 
الاتحــاد لنشــر الوعــي التأمينــي بالتعــاون مــع الاتحــاد العــام العربــي للتأمــن. 
وأشــار الى أنه تمت مناقشــة مواضيع الســاعة والتي تشــمل الأمن الســيبراني 
وحوكمــة المعلومــات وادارة مخاطــر الكــوارث الطبيعيــة. كذلــك تم التباحــث في 
هــذه المســائل ضمــن جلســات حواريــة مكوّنــة مــن رؤســاء جلســات متخصصــن 
وممثلــن عــن جهــات رســمية وحكوميــة وخبــراء في قطــاع التأمــن. وأمِــل 
المهنــدس ســميرات أن تكــون النــدوة قــد اســتطاعت الوصــول الــى هدفهــا 
وإيصــال الرســائل المرجــوّة، ووعــد الاســتمرار في متابعــة التوصيــات ومخرجات 
النــدوة في الفتــرة القادمــة. أمــا عــن التنظيــم، فقــد أثنــى المهنــدس ســميرات 
علــى حرفيتــه وعلــى تنســيق برامــج النــدوة من جلســات حوار وكلمــات وغيرها. 
كمــا نــوّه الــى ســعي الاتحــاد الدائــم لدعــم قطــاع التأمــن بشــتى الطــرق المتاحــة 
أمامــه تعزيــزاً لــدوره كقطــاعٍ فاعــلٍ في الأردن وفي العالــم العربــي، وأشــار الــى 
أن هــذا النــوع مــن النــدوات يشــكّل بوابــةً لترســيخ دور القطــاع ولزيــادة الوعــي 
التأمينــي. وأكّــد كذلــك علــى ضــرورة تضافــر الجهــود بــن الجهــات الرســمية 
والخاصــة لتحســن وضــع قطــاع التأمــن وتطويــره محليــاً وإقليميــاً بمــا يخــدم 

مصلحــة العمــلاء والشــركات والقطــاع معــاً.

ــدس  ــال المهن ــع، ق ــى وقائ ــدوة ال ــل مقترحــات الن ــة تحوي ــه في كيفي وعــن رأي
ســميرات أن الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن يتابــع دون انقطــاع كل مــا 
يتعلـّـق بالبرامــج والتوصيــات مــع الجهــات المعنيّــة ســواءً ارتبــط الموضوع بالجهة 
الرقابيــة المتمثلــة بالبنــك المركــزي الأردنــي أم بالجهــات الأخــرى، لاســيما وأنــه 
للاتحــاد مجموعــة مــن المتابعــات والتوصيــات المتّصلــة بــكل مــا يهــمّ قطــاع 
التأمــن. وذكــر أن الاتحــاد متأهّــب دومــاً للقيــام بــكل الخطــوات اللازمــة 
لتعزيــز أداء قطــاع التأمــن الأردنــي والارتقــاء بــه الــى أعلــى المراتــب ووضعــه 

ــى الخريطــة العالميــة لأســواق التأمــن.  عل

د. مؤيد الكلوب
شراكات ونشاطات ومساعي دؤوبة للتطوير

أكّــد الدكتــور مؤيــد الكلــوب، الرئيــس التنفيــذي للاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمن، 
أن الاتحــاد يعمــل بجهــدٍ كبيــر للرقــي بالتنظيــم الــى أعلــى مســتوياته، كمــا أشــار الــى 
ســعيهم المســتمر لتوفيــر أقصــى درجــات الراحــة والرضــى للمشــاركن،  مشــيراً الــى 
أنّ للاتحــاد خبــرة طويلــة في هــذا المجــال وأنهــم علــى ســعيٍ دائــم لاكتســاب مزيــدٍ مــن 
الخبــرة والمعرفــة، وهــذا جــزء مــن إصرارهم على تطوير أنفســهم وأعمالهــم. أما على 
صعيــد المواضيــع، فقــد حرصــوا علــى أن تواكــب إهتمامــات قطــاع التأمــن كــي تعــود 
بالفائــدة عليــه والخــروج مــن الندوة بتوصياتٍ واســتراتيجيات مفيدة. لعــل أبرز حدث 
في هــذه النــدوة هــو مشــاركة المؤسســات الرســمية والأمنيــة مــن خــلال مركــز إدارة 
الأزمــات، وكذلــك الدوائــر الفنيــة مــن وزارات ومجلس النواب والبنك المركــزي الأردني 
واقتصاديــن وسياســين. كان التفاعــل إيجابيــاً جــداً بــن القطاعــن العــام والخــاص 
فيمــا يتعلـّـق بالمواضيــع التــي طُرحــت. وأضــاف الدكتــور الكلــوب أنــه لطالمــا تم تــداول 
فكــرة التشــارك بــن هذيــن القطاعــن، إلاّ أنهــم لــم يلمســوا هذا التشــارك علــى أرض 
الواقــع، ولكــن مــن خــلال الجلســات الحواريــة في هــذه النــدوة يتم إقتــراح توصيات من 
خــلال النقــاش الــذي أقيــم بينهمــا حــول المســائل المتعلقّــة بقطــاع التأمــن والتشــابك 
بينــه وبــن القطاعــات الأخــرى مــن أجــل إيجــاد أرضيــة مشــتركة للتمكّــن مــن التغلـّـب 
على المعيقات في عمل قطاع التأمن ولا سيما المعيقات القانونية والتشريعية. وأمِل 
الدكتــور الكلــوب أن تســتمر مثــل هــذه النشــاطات، وقــال أن وجــود الطرفــن تحــت 
ســقفٍ واحــد يعــدّ أمــراً بالــغ الأهميــة إضافــةً الــى أهميــة تشــكيل لجــانٍ مشــتركة بن 
القطاعــن تعُقــد بشــكلٍ منتظــم لمناقشــة المســائل التــي تعنــي قطــاع التأمــن بما فيها 
الــزلازل والحــروب والوضــع الأمنــي في المنطقــة. وأشــار الــى أن كل هــذه الأمــور تحتــاج 

الــى انعقــاد طاولــة عمــل مشــتركة بــن القطاعــن العــام والخــاص.
تلُقى على عاتق الاتحاد مسؤولية ترجمة الأفكار المطروحة الى وقائع تخدم قطاع 
التأمــن، وقــد نــوّه الدكتــور الكلــوب الــى رؤيــة الاتحــاد الطموحــة في هــذا المجــال، وأكّد 
علــى المســؤولية الملقــاة علــى عاتقهــم في التواصــل مــع الجهــات المعنيــة بعمــل القطــاع. 
وأعلــن كذلــك عــن خطّتهــم لتطويــر عمــل القطــاع عبــر الشــراكة وتوطيــد العلاقــة مع 
البنــك المركــزي الأردنــي وهــو الجهة المســؤولة قانونيــاً عن الرقابة على قطاع التأمن. 
وأضــاف أن العلاقــة مــع بقيــة الــوزارات والأجهــزة الأخــرى تحتــاج الــى اســتراتيجية 
ومنهجيــة واضحــة نظــراً لوجــود تشــابك بــن الأعمــال، كتجربة التعاون المشــترك بن 
قطــاع التأمــن  ممثــلاً بالاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن ووزارة الصحــة خصوصــاً  
في متابعة ملف تقارير اللجان الطبية لمصابي حوادث المركبات وتوقيع مذكرة تفاهم 
مشــترك لأتمتــة العمــل بهــذا الملــف الحيــوي الــذي يمس عمل شــركات التأمــن. وأمِل 

الدكتــور بظهــور انعكاســات جهودهم في المــدى القريب.   

بـرنامــج مكـافـآت العمــلاء

مع كل وثيقة تأمين تشتريها أو تجددها، تكتسب نقاطاً يمكن تحويلها إلى
مكافآت نقدية أو ترحيلها إلى حسابك لدى GIG Jordan، أو استبدالها
بقسائم شرائية إلكترونية مقدمة من شبكة شركائنا التجاريين المعتمدين

من مجموعة الخليج للتأمين - الأردن

إجمع النقاط
واستمتع بالمكافآت
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محمد مظهر حماده
أفكار قابلة لتعزيز وضع القطاع

اســتحوذت النــدوة اهتمــام الســيد محمــد مظهــر حمــاده، الرئيــس التنفيذي 
لشــركة العــن الأهليــة للتأمــن، لمــا تخللهــا مــن نقاشــاتٍ وحــواراتٍ وكلمــاتٍ 
هامّــة مــن قبــل أهــم الخبــراء والمتخصصــن في مختلــف جوانــب التأمــن 
في الوطــن العربــي. عــلاوةً علــى التنظيــم الــذي بــدا محترفــاً بنظــره لاســيما 
لناحيــة البرنامــج المــدروس جــداً والكلمــات والمواضيــع المضــاء عليهــا، معتبــراً 
أنهــا تشــكّل محــوراً أساســياً وإشــكاليات هامــة في القطــاع. كمــا تطرّق الســيد 
حمــاده إلــى حضــور محافــظ البنــك المركــزي كراعٍ رســمي لهــذه النــدوة، منوّهاً 
إلــى أهميــة المســائل التــي تطــرّق إليهــا، لا ســيما لجهــة الكــوارث الطبيعيــة 
وكيفيــة تعاطيــه معهــا، ولتنبّهــه لمدى تزايــد هذه الأخطار مع تبــدّل المناخ حيث 
أنهــا باتــت تشُــكل تهديــداً حقيقيــاً تــزداد وتيرتــه بمــرور الوقت. وأشــاد الســيد 
حمــاده في هــذا الســياق بالجهــود التــي يقــوم بهــا المركــزي كشــريك وطنــي مــع 
مؤسســات الدولــة المختلفــة، مــن خــلال العمــل علــى تكثيــف الجهــود الوطنيــة 
وتوحيدهــا لمواجهــة هــذا التحــدي، والبحــث في مــدى إمكانيــة تطويــر الحلــول 
التأمينيــة لتغطيــة المنشــآت الســكنية والتجاريــة والبنيــة التحتيــة للدولــة مــن 
مخاطــر الكــوارث الطبيعيــة كالــزلازل، تحديــد الفجــوات التأمينيــة، تكثيــف 

الجهــود وبلورتهــا.
في منحــى آخــر، أكّــد الســيد حمــاده علــى إمكانيــة اقتــران الأفــكار المقترحــة 
بالواقــع وتحويــل كلمــات المتحدثــن إلــى خطــواتٍ عمليــة محسّــنة لوضــع قطــاع 
التأمن، وأضاف أنّ هذه التطبيقات قد تأخذ وقتاً لتنفيذها غير أنها ستعزز 
دور القطــاع عاجــلاً أم آجــلاً. ودعــا شــركات التأمــن إلــى القيــام بالــلازم مــن 
ناحيتهــا، ودعــا أيضــاً إلــى التشــارك بــن القطاعــات بمــا يدعــم القطــاع بــكل 
الخطــوات والحلــول الطامــح إلــى تطبيقهــا. وأشــار إلــى ضــرورة تزويــد القطــاع 
بدعــم الجهــات العامــة لمــا لهــا مــن ســلطة علــى تشــريع القوانــن الخاصــة بــه، 
ومــن قــدرة علــى مســاندته في المشــاريع التــي يهــدف إلــى تأسيســها، بمــا يعــزز 

دوره بشــكلٍ مضاعــف بــن القطاعــات الداعمــة للاقتصــاد.

جواد جنب
تأييد مطلق للمركزي الداعم للقطاع

أبــدى الســيد جــواد جنــب، مديــر عــام شــركة التأمــن الأردنيــة، رأيــه بالنــدوة 
مشــيراً الــى أهميتهــا والــى دقــة توقيــت انعقادها لا ســيما وأنها تعالج مواضيع 
حساســة بالنســبة لقطــاع التأمــن وللاقتصــاد بشــكلٍ عــام. وأضــاف أنّ 
المشــاركن كانــوا جميعــاً مــن أصحــاب الخبــرة مــن القطاعــن العــام والخــاص 
ومــن المصــرف المركــزي، مــا يؤكّــد خــروج النــدوة بنتائــج جيــدة وســتعطي دفعــاً 
لقطــاع التأمــن الــى الأمــام في ظــل الظــروف في المنطقــة التــي تحيــط الأردن.
وعــن امكانيــة تطبيــق الأفــكار التــي ألقيــت لا ســيما مــن قبــل محافــظ 
المصــرف المركــزي علــى أرض الواقــع، أكّــد الســيد جنــب علــى صلابــة المصرف 
المركــزي ونجــاح تجاربــه في القطــاع المصرفـــي علــى مــدى ســنوات، وأشــار الــى 
تأييــده المطلــق لتســلمّ المركــزي مهمّــة الإشــراف علــى قطــاع التأمــن في العــام 
۲۰۲۱، نظــراً لمــا حققــه مــن نجــاحٍ ســابق. ونــوّه الــى أنهــم حضــروا اجتماعــاتٍ 
كثيــرة مــع أصحــاب القــرار في المركــزي الذيــن أبــدوا نيّة حســنة في حل مشــاكل 
جذريــة عانــى منهــا القطــاع لعــدة أعــوام، مشــيراً الــى أملــه في دعــم المركــزي 
لقطــاع التأمــن بالتزامــن مــع تطبيــق الاجــراءات اللازمــة والمطلوبــة للحفــاظ 
علــى حقــوق حملــة البوالــص. ومــن ضمــن هــذه الاجــراءات: تنظيــم الســوق، 
ترتيــب وضــع الشــركات المالــي وتوقيتهــا لجهــة رأس المــال والمــلاءة الماليــة  
والحوكمــة، وقــال الســيد جنــب الــى المركــزي يبــدي جديــة تامــة في التعاطــي 
مــع هــذه المســائل وليــس مجــرد شــعارات، وأنــه يقــوم بجهدٍ كبيــر والاجتماعات 
الضروريــة ويعطــي الوقــت الكافـــي للبحــث في أمــور القطــاع. في هــذا الاطــار، 
أعلــن الســيد جنــب عــن حضورهــم مؤخــراً لاجتمــاع  مــع محافــظ المصــرف 
المركــزي حيــث أبــدى هــذا الأخيــر كامــل اســتعداده للتدخّــل وتقــديم كل الدعــم 
والمســاندة لشــركات التأمــن لحــل مشــاكل ممتــدة لســنواتٍ طويلــة، وأشــار الــى 
ــي هــو موضــوع التأمــن الإلزامــي  ــر لقطــاع التأمــن الأردن أن التحــدي الأكب
الــذي تم البحــث بــه ومــن المرتقــب أن تظهــر نتائــج مبشّــرة في وقــتٍ قريــب بعــد 

معانــاة شــركات التأمــن لأعــوامٍ عديــدة. 
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د. عودة أبو جودة
أفكار بنّاءة داعية لتعاونٍ وجهود مكثّفة

ــو جــودة،  ــور عــودة أب ــق والنجــاح حســب رأي الدكت ــدوة بالتوفي اتّســمت الن
مديــر عــام الشــركة الأردنيــة الفرنســية للتأمــن »جوفيكــو«، إذ بــدا التنظيــم 
ــى أن كلمــة المحافــظ  ــك ال ــاً للنظــر. وأشــار كذل ــه واضحــاً وملفت بالنســبة ل
كانــت مثــالاً لتحفيــز الجهــود العربيــة في ســبيل ايجــاد فــرص جديــدة لقطــاع 
التأمــن، معتقــداً أن النــدوة ستشــكّل انطلاقــة لعمــل عربــي مشــترك في مــا 
يخــص مــا ذكــره الأمــن العــام للاتحــاد الســيد شــكيب أبــو زيــد. وتمنى الســيد 
أبــو جــودة التوفيــق للجميــع. وقــد تم تنــاول العديــد مــن المواضيــع المهمّــة ومــن 
بينهــا: مســاهمة صناعــة التأمــن في التنميــة الإقتصاديــة والشــمول المالــي، 
ــي وســوق  ــى الاقتصــاد الأردن ــره عل ــة وأث ــي الراهــن في المنطق الوضــع الأمن
التأمــن، الشــمول التأمينــي بمــا في ذلــك التأمــن الصحــي، التأمــن الزراعــي 
وتأمينــات التقاعــد، وضــع الاردن والمنطقــة مــن الناحيــة الزلزاليــة، التأمــن 
متناهــي الصغــر، أمــن المعلومــات ووثيقــة تأمــن الاخطــار الســيبرانية، حوكمة 

المعلومــات وتأمــن الكــوارث الطبيعيــة .

وأضــاف الــى أن الكلمــات التــي ألُقيــت كانــت جميلــة جــداً وبنّاءة، منوّهــاً الى 
انّ ترجمتهــا علــى أرض الواقــع يحتــاج لمزيــد مــن التعــاون وتكثيــف للجهــود. 
وأشــار الــى أن هــذا التعــاون مــن المفتــرض أن يجمــع القطاعن العــام والخاص 
كــي يتمكّــن قطــاع التأمــن مــن الحصــول على الدعم الكافـــي لتحويــل الأفكار 

الــى وقائــع. 

وأكّــد ايضــاً علــى قــدرة شــركة التأمــن علــى تطبيــق هــذه الأفــكار والمضــي 
قدمــاً نحــو مزيــدٍ مــن التطــوّر بمــا يرتقــي بالتأمــن المحلــي والعربــي، مشــدداً 
علــى ضــرورة العمــل بجديــة وجهــدٍ مضاعــف للوصــول للأهــداف التــي ترنــو 
اليها لا سيما وأن الشركات في البلدان العربية تعُدّ مميّزة وناجحة ومنضوية 
علــى خبــراتٍ كبيــرة قــادرة علــى تطبيــق أي فكــرةٍ مهمــا كانــت المعوقــات التــي 

تواجهها.   

د. علي الوزني
ندوة مثيرة للاهتمام وللتحالف

شــدّد الدكتــور علــي الوزنــي، عضــو مجلــس إدارة الاتحــاد الرئيــس 
ــكل  ــدوة ب ــة الن ــى أهمي ــج للتأمــن- الأردن، عل التنفيــذي لمجموعــة الخلي
مــا تضمّنتــه مــن محــاور وأحاديــث أغنــت المشــاركن معرفــةً واطّلاعــاً 
علــى كل مــا يجــري في القطــاع علــى الصعيديــن المحلــي والإقليمــي. 
ونــوّه الــى أهميــة المواضيــع التــي طُرحــت والتــي تناولــت محــاور عــدة 
بمــا فيهــا: تأمــن الكــوارث الطبيعيــة، التأمــن متناهــي الصغــر، التأكيــد 
علــى المبــادرة العربيــة للحــد مــن آثــار الكــوارث الطبيعيــة، ووثيقــة تأمــن 
الاخطــار الســيبرانية، الوضــع الأمنــي الراهــن في المنطقــة وأثــره علــى 
الاقتصــاد الأردنــي وســوق التأمــن، وضــع الأردن والمنطقــة مــن الناحيــة 
الزلزاليــة، مســاهمة صناعــة التأمــن في التنميــة الإقتصاديــة والشــمول 
المالــي وحوكمــة المعلومــات وغيرهــا مــن المواضيــع. تجــدر الاشــارة الــى أنّ 
ــات ودورهــا في  ــور الوزنــي أدار جلســةً حــول مســألة حوكمــة البيان الدكت

قطــاع التأمــن. 

ودعــا الدكتــور وزنــي الــى العمــل بجــدٍ لتحويــل كل الأفــكار التــي تم 
طرحهــا مــن قبــل المتحدثــن والتــي تصــب في مصلحــة قطــاع التأمــن 
ــام  ــع والقي ــى واق ــه، ال ــي تواجه ــة للمشــاكل الت ــولاً مهمّ ــي تشــكّل حل والت

بأعمــالٍ وخطــواتٍ جــادّة لتطبيــق كل تلــك المقترحــات. 

وأشــار الــى أن التنســيق بــن القطاعــن العــام والخــاص مــن شــأنه 
أن يســتخرج نتائــج اســتثنائية داعمــة للقطــاع والشــركات، كذلــك هــو 
الأمــر بالنســبة لموضــوع الكــوارث الطبيعيــة التــي تحتــاج الــى صنــدوقٍ 
ــك الكــوارث. وفي هــذا الاطــار  ــة المخاطــر الناجمــة عــن تل خــاص لتغطي
شــدد علــى ضــرورة التحالــف مــع جهــاتٍ رســمية لتزويــد القطــاع بالقــوة 

اللازمــة لتأســيس هــذا الصنــدوق وتغطيــة كل الأخطــار.
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أجــاب الدكتــور رجائــي الصويــص، الرئيــس التنفيــذي لشــركة الشــرق 
ــراً  ــي بشــأن المؤتمــر معتب ــب التأمين ــى أســئلة المراق الأوســط للتأمــن، عل
ــز والنجــاح، حيــث بــدت المواضيــع التــي طرحــت  إيــاه علــى قــدر مــن التميّ
مهمــة ومنتقــاة بعنايــة لا ســيما وأنهــا ناقشــت واقــع قطــاع التأمــن في 
الأردن والوطــن العربــي والفــرص التــي يمكــن الاســتفادة منهــا. وأضــاف أن 
التنظيــم كان جيــداً في كافــة النواحــي وخاصــةً لجهــة ترتيــب برنامــج النــدوة 
والكلمــات التــي ألقيــت ومشــاركة المتحدثــن الذيــن كانــوا مــن خيرة الشــباب 
في العالــم العربــي. وأشــار الــى أن الموقــع كان ممتــازاً ومناســباً لهيكليــة 

ــدوة والمشــاركن. الن

في منحــى آخــر، نــوّه الســيد الصويــص الــى أن تطبيــق الأفــكار وتحويلهــا 
الــى واقــع، يأخــذ عــادةً أشــكالاً متعــددة، معتبــراً أن هــذا الأمــر يختلــف مــن 
منظّــمٍ الــى آخــر. وارتجــى الدكتــور الصويــص مــن الاتحــاد العــام العربــي 
للتأمــن والاتحــاد الأردنــي ، متابعــة مخرجــات هــذا المؤتمــر مؤكّــداً أن 
نتائجــه واســتخلاصاته ســتكون إيجابيــة. وأشــار الــى أن كلمــة محافــظ 
البنــك المركــزي، الدكتــور عــادل الشــركس، أعطــت دفعــةً مــن التفــاؤل 
ــه اعلــن أن البنــك يعمــل علــى إعــداد مشــروع قانــون التأمــن  لاســيما وأنّ
بهــدف تنظيــم العلاقــة التعاقديــة بــن شــركات التأمــن والمؤمّــن لهــم، 
وتوفيــر إطــار قانونــي يضمــن اســتقرار هــذه العلاقــات ونــوّه الــى مــا يقــوم 
بــه المركــزي مــن تعزيــز الرقابــة وتحســن المــلاءة الماليــة لشــركات التأمــن 
ورفــع رأس مــال مجموعــة منهــا، بمــا يعــزز قدرتهــا علــى مواجهــة المخاطــر 

وتقــديم خدمــاتٍ مســتدامة.

باسم حدادين
أفكار ملهمة مستدعية لتشاركٍ لتنفيذها

أثنــى الســيد باســم حداديــن، المديــر العــام لشــركة التأمــن العربيــة - الأردن، 
علــى أهميــة النــدوة مشــيراً الــى أنهــا قــد تكــون من أهــم الندوات التــي انعقدت 
ــة  في الفتــرة الأخيــرة، لا ســيما وأنهــا انضــوت علــى مواضيــع متنوّعــة متعلقّ
بالأحــداث الحاليــة الحاصلــة في القطــاع، وســاهمت النــدوة في إبقــاء شــركات 
التأمــن علــى مقربــة مــن هــذه الأحــداث وعلــى اطّــلاع بــكل مــا يــدور في فلــك 
ــاتٍ ومشــاكل تعيــق ســير أعمالــه بصــورة منتظمــة وتعيــق  القطــاع مــن تحدي
تطــوّره. كمــا أشــاد بكلمــة محافــظ المصــرف المركــزي ووصفهــا بالمشــجّعة 
والمســتوعبة تمامــاً لمشــاكل شــركات التأمــن، الأمــر الــذي يعطــي دعمــاً عمليــاً 
ــاً للشــركات والعاملــن في القطــاع، لا ســيما وأن المركــزي يعمــل  ــاً قوي ومعنوي
بجدية على حلحلة هذه المشاكل وإيجاد العلاجات الموائمة للقطاع والشركات 
والعمــلاء. وقــد تــرأس الســيد حداديــن الجلســة الثالثــة التــي ناقشــت موضــوع 
»تأمــن الكــوارث الطبيعيــة«، حيــث تنــاول المتحدثــون قضايــا التأمــن متناهــي 
ــي تواجــه الأردن  ــات الت ــى التحدي ــة إل ــي، بالإضاف ــر والشــمول التأمين الصغ
في مجــال تأمــن الكــوارث الطبيعيــة، وركــزوا علــى احتماليــة تعــرض البــلاد 
للــزلازل وكيفيــة التعامــل مــع مخاطــر الكوارث في حــال وقــوع الأزمات، مؤكدين 
علــى أهميــة تطويــر اســتراتيجيات شــاملة للتأمــن ضد الكــوارث لتعزيــز قدرة 

المجتمــع علــى التعافـــي والاســتجابة بفعاليــة في مواجهــة هــذه التحديــات.
ــال الســيد  ــع، فق ــى واق ــي طُرحــت ال ــكار الت ــل الأف ــة تحوي ــا عــن إمكاني أم
حداديــن أنــه مــن الممكــن جــداً القــدرة علــى تطبيــق هــذه المقترحــات فــكل رحلةٍ 
ــدوق  ــدأ بخطــوة، وأوضــح أن أهــم المقترحــات هــي تأســيس صن ــد أن تب لا ب
للمخاطــر، غيــر أنــه شــدّد أن هــذا المشــروع ليــس بســيطاً ويحتــاج للكثيــر مــن 
الدعــم الحكومــي والمالــي والــى تشــارك القطاعــن الخــاص والعــام ســوياً الأمر 
الذي ليس مســتبعداً ولا صعباً. وقال أن من جهتهم كشــركات تأمن يدعمون 
هــذه المقترحــات والخطــط كونهــا تصــب في مصلحتهــم وفي مصلحــة القطــاع. 



أفكار ملهمة مستدعية لتشاركٍ لتنفيذها



علاء عبد الجواد
مقترحات نيّرة 

وتفاعل جليّ

ــي، أزهــرت تفاعــلًا  ــا اتحــاد التأمــن الأردن ــي قــام به الجهــود الكثيفــة الت
واضحــاً علــى أرض الواقــع حســبما أوضــح الســيد عــلاء عبــد الجــواد، عضــو 
مجلــس ادارة الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن، مضيئــاً على حجم الحضور 
ــات  ــا في حلق ــي تم طرحه ــواد الت ــة الم ــى جــودة نوعي ــدوة وعل ــف في الن الكثي
النقــاش. ونــوّه كذلــك الــى الجهوزيــة التامــة التــي بــدت علــى رؤســاء الجلســات 
والمتحدّثــن مزوّديــن أنفســهم بالتحضيــرات اللازمــة والمعلومــات الكافيــة 

متفاجئــاً بحجــم المعلومــات التــي تم طرحهــا ومــدى تفاعــل المشــاركن. 

وأبــدى بذلــك الســيد عبــد الجــواد ســعادته بــكل مــا حــدث علــى مــدار يومن 
مــن النــدوة، معتبــراً أن التفاعــل الــذي بــدا واضحــاً هــو دليل على نجــاح الندوة 
وعلــى تمكّــن الاتحــاد مــن حصــد ثمــار مــا زرعــه مــن جهــودٍ ومســاعي لتطويــر 

القطاع والشــركات معاً. 

وعن الســبيل لتحويل الأفكار والمقترحات الى وقائع في قطاع التأمن، أورد 
الســيد عبــد الجــواد أن كل جلســة مــن جلســات النقــاش اســتطاعت الخــروج 
بأفكارٍ نيّرة لا سيما وأن قطاع التأمن الأردني مدعوم بجهة رقابية حاضرة 
دومــاً في أعمــال المؤتمــر، مبديــةً جديّــة تامــة في تنفيــذ بعــض المقترحــات التــي 
ــي تواجــه القطــاع والتقــاط الفــرص  ــات الت تم طرحهــا وفي معالجــة التحدي

المتاحــة أمامــه للتطور. 

ــكل المعلومــات  ــده ب ــم مــن المصــرف المركــزي تزوي ــى طلبه ــك عل ــن كذل أعل
الإضافيــة ليتمكّــن مــن المتابعــة والتطوير، مشــيراً الــى التفاعل الكبير من قبل 
المركــزي في مــا يخــصّ تحســن وضــع القطــاع وتنفيــذ أفــكارٍ جديــدة تصب في 
مصلحتــه وتســاعده في معالجــة التحديــات التــي تواجهــه وفي اقتنــاص فــرص 

واعــدة بتطويــره. 

هــذا التفاعــل ســينعكس بشــكلٍ ايجابــي جــداً على شــركات التأمــن وإن بعد 
حــن وفــق مــا أشــار الســيد عبــد الجــواد، شــرط الالتــزام بالتناســق والتعــاون 

مــع الجهــة الرقابية. 

جواد جنب
82 العدد ٣٩١ - تموز/يوليو ٢٠٢٤ مقابلة

مزيج من التأمين والاقتصاد 
والمال تحت سقفٍ واحد

أبــدى الســيد رائــد حداديــن، الرئيــس التنفيــذي للشــركة المتحــدة للتأمــن- 
الأردن، رأيــه بالنــدوة التــي يتــم تنظيمهــا مــن قبــل الاتحــاد الأردنــي لشــركات 
التأمــن والاتحــاد العــام العربــي للتأمــن، معربــاً عــن إعجابــه بــكل فعالياتهــا 
لاختلافها نوعاً ما عن الندوات الأخرى المتخصصة بالتأمن. فرغم ارتباطها 
بقطــاع التأمــن، إلاّ أنهــا اســتضافت متخصصــن اقتصاديــن ومتمرّســن 
ماليــن وخبــراء في الأمــن الســيبراني، بحيــث تم المــزج بــن المواضيــع التأمينيــة 
والاقتصاديــة والماليــة لا ســيما مــع مشــاركة أعضــاء من مجلــس النــواب الأردني 
ــة، إضافــةً الــى حضــور أعضــاء  ــة والاقتصادي المتخصصــن في المســائل المالي
مــن غرفــة تجــارة عمــان، ممــا أنتــج تشــابكاً في المواضيــع التأمينيــة والمواضيــع 
الاقتصاديــة والماليــة التــي تســتحوذ اهتمــام هــؤلاء الأعضــاء والخبــراء. وأفــاد 
الســيد حدادين الى أنه تّم التعرّض أيضاً للشــؤون السياســية والجيوسياســية 
التــي تتعــرّض لهــا المنطقــة وانعكاســاتها علــى قطــاع التأمن بكافــة نواحيه، بما 
فيهــا أســعار الشــحن والتأمــن البحــري والســياحة وتأمــن الســفر وغيرهــا، 
مشــيراً الــى أهميــة هــذه المواضيــع بمــا يتضمّــن زيادة أقســاط التأمــن البحري 
وأخطــار الحــرب في مــا يتعلـّـق بالبواخــر والبضائــع التــي تمــرّ عبــر بــاب المنــدب 
عقــب الظــروف السياســية والعســكرية التــي تشــهدها المنطقــة. واســتخلص 
الســيد حداديــن أن مواضيــع النــدوة كانــت شــيّقة جــداً ومفيــدة للمشــاركن. 

في سياق آخر، تعرض إلى تعدد التحديات التي تواجه سوق التأمن الأردنية 
بوجــود ۲۱ شــركة تأمــن وباشــتداد المنافســة التــي غالبــاً مــا تكــون غيــر صحيّــة 
في بعــض فــروع التأمــن، ممــا يؤثّــر علــى الشــركات ووضعهــا المالــي. كمــا أشــار 
الــى الموضــوع القــديم الجديــد في قطــاع التأمــن، وهــو التأمــن الإلزامــي علــى 
المركبات الذي بات يشكّل هاجساً وقلقاً للشركات نظراً لعدم توافق الأقساط 
مــع قيمــة التعويضــات المدفوعــة، ممــا أدّى الــى تعثّــر بعض الشــركات ومعاناتها 
مــن أوضــاع ماليــة غيــر ســليمة، وهذا يتطلبّ العديد مــن الإجراءات ســواءً على 
مســتوى أحكام وشــروط نظام التأمن الإلزامي وكذلك على مســتوى الأســعار 
التــي تعُــدّ غيــر عادلــة. وأشــار إلــى أن البنــك المركــزي طمــأن شــركات التأمــن 
بأنــه ســيقوم باتخــاذ خطــواتٍ جــادة ومتقدّمــة لمعالجــة هذا الموضــوع بما يحقق 

مصلحة جميــع الجهــات ذات العلاقة. 

رائد حدادين
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د. منال جرار
حلول مبتكرة 
لتنمية القطاع

بالحديــث عــن النــدوة وفعالياتهــا قالــت الدكتــورة منــال جــرار، مديــر 
ــل فرصــة ثمينــة لتبــادل  عــام شــركة التأمــن الوطنيــة في الأردن، أنهــا تمثّ
ــن  ــن م ــة التأم ــراء في صناع ــن المتخصصــن والخب ــة ب ــرات والمعرف الخب
مختلــف الــدول العربيــة، ممــا يســهم في تعزيــز التعــاون وتطويــر حلــول 
مبتكــرة للتحديــات التــي تواجــه هــذا القطــاع الحيــوي. وأشــارت الــى الغنــى 
الــذي امتــازت بــه هــذه النــدوة متضمّنــةً العديــد مــن الجلســات النقاشــية 
وورش العمــل التــي تناولــت مواضيــع مختلفــة تتعلــق بالتحديــات والفــرص 
في صناعــة التأمــن، بمشــاركة نخبــة مــن الخبــراء والمتخصصــن في هــذا 

المجــال.

كمــا أشــادت بحديــث محافــظ البنــك المركــزي الدكتــور عــادل الشــركس  
الــذي تنــاول عــدة جوانــب تهــمّ قطــاع التأمــن ومنهــا تحديــث تعليمــات 
قواعــد المهنــة وآدابهــا لتعزيــز ثقــة المواطــن بقطــاع التأمــن وبالتالــي زيــادة 
الوعــي والاختــراق التأمينــي، ومراجعــة نظــام التأمــن الإلزامــي، بالاضافــة 
الــى عمــل المركــزي علــى معالجــة المســائل المتعلقّــة بالكــوارث الطبيعيــة 
مــن خــلال طــرح حلــولٍ مناســبة لهــا. كمــا نوّهــت بأهميــة المواضيــع التــي 
تّمــت مناقشــتها والتــي حاكــت واقــع قطــاع التأمــن بــكل تحدياتــه والفــرص 

المتاحــة لــه.

أمــا عــن مــدى اســتطاعة قطــاع التأمــن الأردنــي والعربــي علــى تحويــل 
الأفــكار المقترحــة الــى وقائــع وخطــواتٍ عمليــة، فقــد أكّــدت الدكتــورة جرار، 
علــى ضــرورة التكاتــف والتعــاون بــن القطاعــن العــام والخــاص، ليقينهــا 
بقــوة التشــارك، لا ســيما وأن قطــاع التأمــن يحتــاج الــى هيئــة عليــا داعمــة 
لــه في القوانــن والتشــريعات والتطويــرات. وأشــارت أيضــاً الــى اســتعداد 
شــركات التأمــن الأردنيــة علــى العمــل يــداً بيــد الجهــات المعنيّــة والقيّمــن 
علــى القطــاع مــن أجــل القيــام بخطــواتٍ تنمويــة معــززة لــدور القطــاع محلياً 
وإقليميــاً، بمــا يصــب في مصلحــة الاقتصــاد وقطــاع التأمــن والعمــلاء علــى 

حــدٍ ســواء. 

جواد جنب
مخاطر عديدة 

داعية للتعاون

اعتبــر الســيد خالــد الفــارس، المديــر العــام التنفيــذي لشــركة نيوتــن، 
ــةٍ نوعيــة ومهمــة بالنســبة لنــا كاتحــاد شــركات التأمــن  النــدوة بمثابــة نقل
للانتقــال الــى مرحلــة حواريــة مثمــرة ومنتجــة وللاســتفادة مــن كل الخبــرات 
كافــة  بالتالــي علــى  الموجــودة، وللاطــلاع  والدوليــة  والاقليميــة  المحليــة 
ــا  ــت بطبيعته ــي اختلف ــة بقطــاع التأمــن والمخاطــر الت المســتجدات المتعلقّ
عــن المخاطــر التــي كانــت رائجــة ســابقاً. ومــن ضمــن هــذه المخاطــر التغيّــر 
المناخــي والكــوارث الطبيعيــة التــي تســتدعي الحلــول والتــي تســتوجب منــا 
مناقشــة هــذه المســائل بجديــة والبحــث في مــدى جهوزيــة شــركات التأمــن 
ــديم علاجــاتٍ  ــات وفي تق ــن التحدي ــوع م ــة هــذا الن ــى مواجه والقطــاع عل

ــة مــن أضرارهــا قبــل حدوثهــا.  ــة لانعكاســاتها والوقاي فاعل

وشــبّه الســيد الفــارس الطريقــة لتحويــل هــذه الأفــكار الــى وقائــع عمليــة، 
بشــمعة لا تــزال منطفئــة ويســود الظــلام حولهــا، مشــيراً الــى أن القطــاع 
يحتــاج حاليــاً الــى مراكــز معلومــات ولمســاندة الجهــات الرســمية ودعمهــا 
في حــال وقــوع مثــل هــذه المخاطــر. كمــا أشــار الــى أهميــة شــركات التأمــن 
في هــذا المجــال والخطــوات التــي يمكنهــا اتخاذهــا في المســتقبل للتخفيــف 
مــن حجــم هــذه الأخطــار والتصــدي لهــا عنــد نشــوئها،  لا ســيما مــع ظهــور 
مراكــز بالغــة الأهميــة قــادرة علــى القيــام بهــذا النــوع مــن الأعمــال كمركــز 
المخاطــر والكــوارث. وأفــاد أن التنســيق بــن كل القطاعــات المعنيــة، إن علــى 
ــى  ــد عل المســتوى الحكومــي أو الخــاص، سيشــكّل نوعــاً مــن التكامــل، وأكّ
أهميــة النــدوات في طــرح الأفــكار الملهمــة والحلــول الفاعلــة وزيــادة نســبة 

الوعــي بــن المواطنــن. 

خالد الفارس



وليد القططي
خطوات استباقية في الأردن

 ونشاطات جاذبة للتفاؤل

أشــاد الســيد وليــد القططــي، عضــو مجلــس إدارة الاتحــاد الأردنــي لشــركات 
التأمن مدير عام شــركة المنارة الإســلامية للتأمن،  بتنظيم الندوة وبالمشــاركة 
ــة معالــي محافــظ البنــك المركــزي الأردنــي. وأشــار الــى  المميــزة جــداً وبرعاي
أنّ المواضيــع التــي طُرحــت، مســتجدة بمعظمهــا في صناعــة التأمــن العربيــة 
مســتقطبةً أبرز المتحدثن من ســوق التأمن العربي والمحلي، ومضيئةً بصورة 
خاصــة علــى الشــمول المالــي والتأمينــي بالاضافــة الى الحوكمة ورقمنــة أعمال 
التأمــن وأمــن المعلومــات ووثيقــة تأمــن الأخطار الســيبرانية، وموضــوع الوقاية 
والتأمن على الكوارث الطبيعية بما في ذلك وضع الأردن والمنطقة من الناحية 
الزلزالية، والتأمن متناهي الصغر، وغيرها من المسائل المواكبة لواقع القطاع 
في المنطقــة. ونــوّه الــى أنّ المواضيــع التــي طُرحــت تناقــش المشــاكل التــي تواجــه 
قطــاع التأمــن والقطاعــات الأخــرى في ظــل العــدوان الاســرائيلي علــى قطــاع 
ــم المشــاركن مــن  ــاء بإخوانه ــدوة شــكّلت فرصــةً للالتق غــزة. وأضــاف أن الن

حوالــي ۱۲ مصرفــاً أردنيــاً ومــن الــدول العربيــة الشــقيقة. 
وعــن مــدى امكانيــة تحويــل هــذه الأفكار الى وقائع، قال الســيد القططي أن 
الأردن قــد بــدأت آنفــاً بتطبيــق جــزءٍ من هذه الأفكار، من بينها الشــمول المالي 
الــذي حــاز علــى اهتمــام كبيــر مــن قبــل البنــك المركــزي وكبــار صنّــاع القــرار 
للعمــل علــى تحقيقــه وتحقيــق الشــمول التأميني أيضــاً. قطعت الأردن شــوطاً 
كبيــراً في هــذا المجــال، وأمِــل الســيد القططــي أن يتــم تحقيــق هــذا الهــدف في 
أقــرب وقــتٍ ممكــن لمــا لــه مــن تأثيــر علــى اســتقرار الاقتصــاد الأردنــي. وعــدّد 
الســيد القططــي المواضيــع الأخــرى المطروحــة ومــن ضمنها التأمــن الإلزامي 
وانشــاء التجمّعــات ورفــع رأس المــال، مفيــداً الــى أنــه تم اصــدار القــرارات في 
عددٍ منها. كما أضاء على مســألة تحديث الرؤية الاقتصادية وتعديل التشــوّه 
الموجــود في نظــام التأمــن الإلزامــي للمركبــات الــذي يعمــل المصــرف المركــزي 
بجديــة علــى معالجتــه بالتعــاون مــع الاتحــاد الأردني لشــركات التأمــن، مبدياً 

تفاؤلــه بالتوصّــل الى خواتيــمٍ إيجابية. 

فادي سعادة
فوائد

 متعددة الأفق 

أشــار الســيد فــادي ســعادة، المديــر العــام لشــركة النســر العربــي للتأمــن، 
ــى أنّ  ــه، مشــيراً ال ــكل تفاصيل ــازاً ب ــل وجــه وممت ــى أكم أن المؤتمــر كان عل
فعالياتــه بــدت جيــدة الــى جانــب الحــوارات والنقاشــات الــي دارت والمفيــدة 
ــك مــدح الســيد ســعادة كلمــة محافــظ  ــي. كذل جــداً لقطــاع التأمــن العرب
المصــرف المركــزي والتــي تعبّــر عــن الواقــع الــذي يعيشــه القطــاع والشــركات 
وصنــاع التأمــن وعــن الخطــوات التــي ســتتّخذ لتطويــر هــذا القطــاع. ولفــت 
الــى كلمــة المحافــظ التــي أفــادت أن هــذه النــدوة تأتــي ضمن الجهــود العربية 
المســتمرة لتعزيــز وتطويــر قطــاع التأمــن كجــزء حيــوي مــن النظــام المالــي 
ــادة النقــاش حــول هــذا القطــاع. وأشــاد الســيد ســعادة  والاقتصــادي، ولزي
بجهــود المركــزي في اطــار تعديــل نظــام التأمــن الإلزامــي لتوفيــر التعويضات 
المســتحقة للمتضرريــن مــن حــوادث المركبــات، وعــن اســتجابة المركــزي 
للتحديــات الناجمــة عــن تغيــر المنــاخ والكــوارث الطبيعيــة مــن خــلال العمــل 
ــة تغطــي هــذه المخاطــر وإطــلاق الاســتراتيجية  ــول تأميني ــر حل ــى تطوي عل

الوطنيــة للتمويــل الأخضــر.

ــم بقطــاع التأمــن  ــام المهت ــن القطاعــن الخــاص والع وعــن التشــارك ب
والــذي ســاند القطــاع في البحــث في قضايــاه، قــال الســيد ســعادة أن 
التعــاون القائــم بــن الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن والمصــرف المركــزي 
يشــكّل شــراكة رائعــة ممزوجــة بالتفاهــم وذلــك بغيــة تطويــر القطــاع أكثــر 

فأكثــر.

أمــا في مــا يخــص رأيــه بكيفيــة تطبيــق المقترحــات التــي طُرحــت عبــر 
خطــواتٍ حقيقيــة، فأكّــد الســيد ســعادة أن الأمــر يحتــاج الــى بعــض الوقــت، 
ولكــن عبــر التعــاون بــن الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن مــع البنــك 

ــق كل هــذه المشــاريع. ــم تطبي ــع أن يت ــزي، توقّ المرك
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لانا بدر
ندوة رائعة

 ووعي لتأمين إلزامي 

طغــى علــى النــدوة الحضــور الممتــاز حســبما أشــارت الدكتــورة لانــا بــدر، 
المديــر العــام للمجموعــة العربيــة الأوروبيــة للتأمــن، معتبرةً أن نجــاح الندوة 
فــاق التوقعــات بعــد أن رُجّــح مشــاركة عــدد أقــل بكثيــر ممــا حضــر. كمــا 
لفتتهــا نوعيــة المشــاركن والمتحدثــن الذيــن امتــازوا بخبرتهــم الواســعة 
في قطــاع التأمــن بشــتى مجالاتــه والمزوّديــن بفهــمٍ عميــق لــكل التفاصيــل 
والوقائــع. بعيــداً عــن شــهادتها المجروحــة بجهــود اتحــاد التأمــن الأردنــي، 
أشــادت إضافــةً الــى ذلــك بالتنظيــم الممتــاز علــى مختلــف المســتويات والموقع 
الرائــع، معتبــرةً أن التجربــة كانــت ناجحــة جــداً ومشــجّعة علــى تنظيــم 
نــدواتٍ أخــرى مشــابهة مليئــة بالمعلومــات والمشــاركة القيّمــة. ونوّهــت كذلــك 
ــه نظــراً  ــذي لاقت ــا والاستحســان ال ــي تم طرحه ــع الت ــة المواضي ــى أهمي ال

لكونهــا تحاكــي واقــع التأمــن المحلــي والعربــي.

وأفــادت الدكتــورة بــدر عــن إمكانيــات تطبيــق الأفــكار المقترحــة على أرض 
الواقــع، لا ســيما أنــه تم طــرح هــذه الأفــكار مــن قبــل صنّــاع القــرار في 
الأردن والوطــن العربــي، بمــا فيهــم محافــظ المصــرف المركــزي الذي يشــرف 
اليــوم علــى قطــاع التأمــن الأردنــي ويعلــم بكافــة الأحــداث التــي تــدور 
حولــه والتحديــات التــي تعترضــه. وأكّــدت أنهــم علــى درايــة جيــدة بأهميــة 
الخطــوات والاجــراءات التــي يقــوم بهــا المركــزي والتــي من شــأنها أن تحسّــن 
وضــع القطــاع، وضمــن هــذه الخطــوات تحويــل بعــض فــروع التأمــن الــى 
تأمــنٍ إلزامــي، الأمــر الــذي يصــبّ أولاً وأخيــراً في مصلحــة المواطنــن، ممــا 
يزيــد أيضــاً مــن الوعــي التأمينــي. هــذا الوعــي يعمــل الاتحــاد بجهــدٍ كبيــر 
لتعزيــزه ويقــوم بحمــلاتٍ توعويــة في هــذا المجــال مشــيرةً الــى أن الزاميــة 
التأمــن التــي تم طرحهــا بــات معمــولاً بهــا في دول الخــارج فيمــا لا يــزال 
الوطــن العربــي متأخــراً عنهــا عقــب افتقــاره للوعــي التأمينــي. واعتبــرت أن 
الفــروع التــي تم اقتراحهــا للتأمــن الإلزامــي لا تشــكّل عبئــاً علــى المواطــن 
ولكنهــا تفيــده كثيــراً في حــال وقــوع حــوادث، الأمــر الــذي يــدر بالفائــدة علــى 

الشــركات والمواطنــن معــاً. 



المتحــدة  الشــركة  تلــوح في ســماء  وأهــداف عديــدة  خطــط 
للتأمــين - الأردن بعــد أن اســتلم الســيد رائــد حداديــن رئاســتها 
التنفيذيــة مطلــع العــام الجــاري. الانطلاقــة الجديــدة لــن تبــدأ 
ــة  ــن المصداقي ــل م ــى إرثٍ طوي ــز عل ــركة ترتك ــر، فالش ــن الصف م
ســمعةً  بنــت  أن  بعــد  الأردنيــة،  التأمــين  ســوق  في  والعراقــة 
ايفــاء  الــى خدمــة عمــلاءٍ ممتــازة وســرعة  لامعــة مســتندةً 
ــر  ــا. يذك ــة له ــزات الجاذب ــن المي ــا م ــة وغيره ــات التأميني المطالب
الســيد حداديــن أن التطويــر ســيطال مســتوياتٍ عــدة بمــا فيهــا 
التســويق وإطــلاق منتجــاتٍ جديــدة وتطويــر الدوائــر الرقابيــة 
في الشــركة وتعزيــز مفهــوم الحوكمــة وإلــى مــا هنالــك. المنافســة 
تعــدّ أمــراً رئيســياً في ســوق التأمــين، غيــر أن المتحــدة لا تهــدف 
للمنافســة القائمــة علــى تكســير الأســعار بــل علــى منافســة 

ــة. ــاط المكتتب ــة والأقس ــين الربحي ــوازن ب ــة تُ صحي

رائد حدادين
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تطويرات مكثّفة تلوح في سماء المتحدة

ــام  ــة الع ــذ بداي ــركة من ــد في الش ــم الجدي ــتلمتم منصبك الحالــي. مــا هــي الخطــوات التــي بــدأتم القيــام بهــا ومــا تقييمكــم * اس
لوضــع الشــركة؟

تعُتبــر الشــركة المتحــدة للتأمــن واحــدة مــن الشــركات العريقــة في ســوق 
ــي  ــام 1972، ممــا يعن ــى  الع ــخ تأسيســها ال ــود تاري ــة، ويع التأمــن الأردني
أنهــا ليســت حديثــة النشــأة. تميّــزت مســيرة الشــركة خــلال الخمســن ســنة 
الماضيــة بالثبــات والقــوة والاســتقرار، حيــث يتجــاوز هامــش مــلاءة الشــركة 
الـــ۲۰۰%. حافظــت المتحــدة علــى ســمعتها الطيبــة طيلة هذه الســنوات نائيةً 
بذاتهــا عــن المنافســة غيــر الصحيــة الحاصلــة في بعــض فــروع التأمــن، 
كمــا تحافــظ دائمــاً علــى الاكتتــاب الســليم وعلــى أن تكــون أقســاط التأمــن 
كافيــة للتعويضــات وعلــى جــودة وتميّــز خدماتهــا التــي تقدّمهــا للعمــلاء 

الملتزمــن معهــا منــذ عقــودٍ مــن الزمــن. 

اســتلمت منصبــي الجديــد منــذ بدايــة العــام، وأرى أن وضــع الشــركة 
جيــد جــداً لتمتّعهــا باســتقرارٍ لافــت، مــع ذلــك نســعى لبعــض التطويــرات 
وعملياتهــا  الشــركة  أعمــال  أتمتــة  علــى صعيــد  والتحديثــات لا ســيما 
مــع  التعاقــد مؤخــراً  التأمينيــة، حيــث تم  والمنتجــات  وتطويــر أعمالهــا 
شــركة متخصصــة في أعمــال التســويق مــن أجــل الترويــج لمنتجــات الشــركة 
بالتنســيق مــع القســم المختــص لدينــا الــذي تم إنشــاؤه حديثــاً. نــدرس أيضــاً 
فكــرة إطــلاق منتجــاتٍ جديــدة بمــا في ذلــك منتجــات التأمــن علــى الحيــاة 
طويلــة الأجــل ذات الجانــب الاســتثماري. إضافــةً لهــذه الاجــراءات نســعى 
للتركيــز علــى موضــوع الحوكمــة في الشــركة بمــا في ذلــك تعزيــز دوائــر 
إدارة المخاطــر والامتثــال والتدقيــق الداخلــي، حيــث نهــدف لتعزيــز دور هــذه 
ــى أتم  ــا عل ــة عمله ــن مــن تأدي ــاءات اللازمــة لتتمكّ ــا بالكف ــر ودعمه الدوائ
وجــه. وهــذا يبلــور رؤيــة مجلــس إدارة الشــركة إلــى جانــب الإدارة التنفيذيــة 
في تدعيــم الحوكمــة إيمانــاً بأهميتهــا وبمــدى فعاليــة الحوكمــة الســليمة في 

ــي.   ــا الإداري والمال ــز أمــان الشــركة وتطورهــا وتحســن وضعه تعزي

الســوقية؟* هــل تهدفــون مــن خــلال هــذه الخطــط والاجــراءات الــى  حصتكــم  زيــادة 

تعــدّ حصتنــا الســوقية في الوقــت الحالــي جيــدة، وقــد وصلــت أقســاطنا 
ــار  ــون دين ــادل ۲۸ ملي ــا يع ــون دولار أي م ــام الماضــي بحــدود الـــ4۰ ملي الع
أردنــي. نطمــح بالطبــع الــى زيــادة حصتنــا في الســوق ولكــن ليــس علــى 
حســاب الربحيــة، لذلــك نعمــل علــى خلــق التــوازن بــن الأقســاط المكتتبــة 

ــاً بشــكلٍ صحــي وســليم. ــة كــي نضمــن نموّن وبــن الربحي

تعــدّ المتحــدة للتأمــن شــركة حصيفــة في الإكتتــاب ولهــا ســمعة ممتــازة في 
الســوق، ونحــن نجهــد للمحافظــة علــى هــذا الإرث الثمــن وتطويــره وتنميــة 
الشــركة علــى صعيــدي الأقســاط والأربــاح علــى حــدٍ ســواء. مــن المؤكــد أننــا 
لــن ندخــل حقــل المنافســة المبنيّــة علــى تكســير الأســعار بــل إننــا نســعى إلــى 
المنافســة التــي تــدرّ علينــا وعلــى حملــة الوثائــق بالفائــدة. هدفنــا الرئيســي 
هــو بنــاء أعمــال صحيّــة وخدمــة عملائنــا بطريقــة مناســبة لاســيما لجهــة 
المطالبــات التــي تتطلـّـب منــا العمــل بمصداقيــة ومهنيــة عاليــة. نهــدف 
للمحافظــة علــى ســمعة الشــركة الممتــازة عبــر تعزيــز هــذه المصداقيــة 

والســرعة في دفــع التعويضــات وخدمــة العمــلاء. 

العدد ٣٩١ - تموز/يوليو ٢٠٢٤ 





نشــاطات حافلــة تــدور في فلــك قطاع التأمــين اللبنانــي والعربي، إذ 
أعلــن النقيــب إيلــي حنــا، رئيــس نقابــة وســطاء التأمــين اللبنانيــين، 
ــطاء  ــة وس ــل رابط ــاريع تعم ــاتٍ ومش ــاءاتٍ ومقترح ــلة لق ــن سلس ع
التأمــين العــرب علــى إتمامهــا، وعلــى رأســها انتخــاب مجلــسٍ جديــد 
ــاد  ــة الاتح ــت مظل ــك تح ــة، وذل ــي للرابط ــام الداخل ــر النظ وتطوي
العــام العربــي للتأمــين، بأهــدافٍ راميــة الــى تطويــر وتفعيــل دورهــا 

في العالــم العربــي. 

إيلي حنا
88مقابلة

اجتماعات واقتراحات لنظامٍ
 وأسس جديدة

العدد ٣٩١ - تموز/يوليو ٢٠٢٤ 

ــان، الأردن. كيــف كانــت * عُقــد اجتمــاع بــين رابطــة وســطاء التأمــين العــرب والأمــين العــام  علــى هامــش انعقــاد النــدوة العربيــة في عمّ
مجريــات هــذا الاجتمــاع؟

عُقــد الاجتمــاع مــع رابطــة وســطاء التأمــن بطلــب مــن الأمانــة العامــة للاتحــاد 
علــى هامــش مؤتمــر عمّــان، وتمت مشــاركة الســوق اللبنانــي وتجاوبه عبر تمثيلي 
لــه، وحضــر ممثلــون مــن عــدة أســواق. تضمّــن جــدول الأعمــال موضوعــن 
أساســين  همــا: انتخــاب مجلــسٍ جديــد وتطويــر النظــام الداخلــي للرابطة. كنت 
أحــد أعضــاء المجلــس المؤقّــت المكلـّـف في آخــر اجتمــاع في العقبــة وكان دور هــذا 
المجلــس صياغــة نظــام داخلــي للرابطــة، وقــد اوضحــت في هــذا الســياق  للأمــن 

العــام ومســاعده والأعضــاء، أن موضــوع الرابطــة يشــكّل مســألةً بالغــة الأهميــة 
بالنســبة لنا، وأننا التزمنا بتقديم اقتراحٍ خطي للرابطة لمناقشــة موضوع النظام 
الداخلــي، وتضمّــن هــذا الاقتــراح نظامــاً مفصّــلًا مــن كل النواحــي وقــد أخذنــا 
بعــن الاعتبــار جميــع الأســواق، ولكــن للأســف كان هنــاك تأخيــراً في إقــرار هــذا 
ــن الاســراع في  ــة والأعضــاء الحاضري ــة العام ــى الأمان ــا عل ــد تمنّين النظــام. وق
الإقــرار والموافقــة علــى هــذا النظــام. وفي نفــس الوقــت أوضحنــا للأمــن العــام 
ضــرورة تحلـّـي هــذه الرابطــة بــكل مقوّمــات الرابطــة المســتقّلة مــع بقائهــا تحــت 
مظلـّـة الأمانــة العامــة، التــي لا مشــكلة لدينــا إطلاقــاً في التنســيق معهــا، وشــرط 
أن تتمتّــع الرابطــة بهيكليــة معيّنــة كوجــود رئيــس لها ونائــب رئيس وأمن ســر وألّا 
يقتصــر دورهــا علــى عقــد اللقــاءات، مــع أننــي علــى يقــنٍ تــام بدورهــا الفاعــل في 
لــمّ شــمل الوســطاء ونقابــات الوســطاء الموجوديــن في المنطقــة، إضافــةً لدورهــا 
الأساســي في التنســيق لتقريب وجهات النظر وتوحيد القوانن المتعلقّة بوســاطة 

التأمــن في مختلــف البلــدان العربيــة.
* هل توصّلتم لأي اتفاق في ما يتعلّق بموضوع هذه القوانين؟

توصّلنــا مؤخــراً لاتفــاق بعــد اجتماعــاتٍ عديــدة ومديــدة، يقضــي بتشــكيل 
مجلــس جديــد مؤلّــف مــن كل ممثلــي الــدول ومناوبيهــم الذين حضــروا الاجتماع، 
ــد ولإعــادة  ــة للتجدي ــس ســنة واحــدة قابل ــة هــذا المجل ــى أن تكــون مــدة ولاي عل
انتخابــه مجــدداً. مــن جهتــي، ســأمثّل لبنــان وســيتمّ تحديــد الشــخص المنــاوب، 
ــلًا للســوق العمانــي وحضــر كذلــك مرشّــحاً مــن البحريــن قــد  وكان هنــاك ممثّ
يتــمّ إقــراره كممثــل رســمي بعــد تنســيقه مــع الســوق البحرينــي وتعيــن منــاوب 
لــه، وحضــرت أيضــاً رئيســة جمعيــة وســطاء التأمــن في الأردن وتم الاتفــاق علــى 
تعيــن ممثــل ومنــاوب مــن قبــل الأردن. وهنــاك ثلاثــة مرشّــحن من مصر ســيقوم 
الأعضــاء المنتســبن الــى الرابطــة باجتمــاع بانتخــاب ممثــلٍ عــن مصــر بعــد فتــرةٍ 

قصيــرة جــداً. 
* هل للرابطة هيئة ورئيس؟

اتّخذنــا مؤخــراً قــراراً بانتخــاب مجلــسٍ جديــد، ومــن المفتــرض والمنطقــي أن 
نحــدد رئيــس الرابطــة وباقــي المســؤولن في أوّل اجتمــاعٍ يعُقــد، وهذا وفقاً للنظام 
الأخير الذي لا يزال ســارياً لحد اليوم ولم يتغيّر. لكن هدفنا الأساســي يتمحور 
حــول تغييــر هــذا النظــام وتحديثــه وتطويــره وتحديــد أهــداف الرابطــة وكيفيــة 
تعامــل الأســواق مــع بعضهــا. ســيكون مقــر الرابطــة في مقــر الاتحاد العــام العربي 
للتأمــن في القاهــرة كونهــا تحــت مظلــة هــذا الاتحــاد. كنــا قــد تقدّمنــا باقتــراحٍ 
في هــذا الاطــار، يقضــي بــأن يكــون المقــر الرئيســي للرابطــة في القاهــرة ولكــن أن 
يتُــاح للأعضــاء فتــح فــروعٍ في بلــدانٍ أخــرى إن وجــب ذلــك، وذلــك بموجب موافقة 
ــى نظــامٍ  ــم نســتطع الاتفــاق عل الأعضــاء والاتحــاد العــام العربــي للتأمــن. إن ل
موحّــد ســنتقدّم بعــدة حلــول، ولكننــا نســعى أن تكــون هــذه الرابطــة فعالــة تحــت 
مظلــة الاتحــاد العــام العربــي للتأمــن مــع الحفــاظ علــى اســتقلالية دور الرابطــة 

في التعاطــي مــع الوســطاء وإدارتهــم بالتنســيق مــع الاتحــاد. 
* هل لاقيتم تواجباً من قبل الاتحاد على طرحكم هذا؟

لا يســعني الآن الاجابة على هذا الســؤال كون إجابته لا تزال مبهمة بالنســبة لي 
اســتناداً للوقائع وللمجريات، علينا الانتظار ريثما تتوضّح الآلية التي ستســير بها 
الأمــور. كنــا نواجــه صعوبــة ســابقاً في تجــاوب الاتحــاد، أما اليوم فقد صــرّح الأمن 
العــام بعــدم تدخّلــه في شــؤون الرابطــة إلاّ لناحيــة المظلـّـة ومســاعدة الرابطــة للقيام 
بدورهــا بطريقــةٍ فاعلــة. ســنقوم بــكل هــذه الاجــراءات خــلال ســنة، علــى أمــل أن 
يلتقي كل الأعضاء في شــهر كانون الأول/ديســمبر وقد ندعو أيضاً لجمعية عامة 
في هــذا الوقــت إن أقررنــا النظــام الجديــد، وقــد اقترحنــا ان يكــون لبنــان هــو البلــد 
المســتضيف إن كان الوضــع الأمنــي مســتتباً. فعــادةً مــا نقــوم في لبنــان خــلال هــذا 
الشــهر بلقــاءات مهمّــة جامعــة للســوق، ويشــرفنا حضــور الرابطــة الــى لبنــان. أمــا 
إن لــم يخدمنــا الوضــع الأمنــي اللبنانــي، قــد ندعــو لاجتمــاع داخلــي جديــد وهنــاك 
اقتراحات عدة لبلدان الاستضافة، فإما ستكون مصر أو تونس أو سلطنة عمان. 

- نطمح لرابطة مستقلة تحت مظلة الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين
- مقر الرابطة في القاهرة ونعمل لافتتاح فروع لها في بلدانٍ عدة
- إذا تعذّر الاتفاق على نظامٍ موحّد فلدينا العديد من الحلول





قــد تكــون العلاقات الســليمة والوطيــدة، دافعاً رئيســياً للتقدم 
نحــو الأمــام وتحقيــق التمّيــز. هــذا مــا أوضحتــه الســيدة زهــور 
ــيرةً  ــين، مش ــطاء التأم ــة لوس ــة الأردني ــس الجمعي ــداوود، رئي ال
الــى العلاقــة الجيــدة التــي تربــط الجمعيــة بالاتحــاد الأردنــي 
لشــركات التأمــين وبالأســلوب المحتــرف والتشــاوري الــذي يتعامل 
بــه المصــرف المركــزي مــع قطــاع التأمــين والوســطاء، لا ســيما وأنــه 

يمتلــك أرشــيفاً حافــلًا بالنجاحــات.
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* هلّا عرفتمونا أكثر عن أنفسكم وعن الجمعية؟
اعمــل في مجــال التأمــن منــذ عــام 1990 احمــل رخصــة وســيط تأمــن 
ــم  ــذ العــام ۲005 تحــت مســمّى شــركة "حــول العال في الســوق الأردنــي من
لوســاطة التأمــن"، وقــد اصٔبحــت في العــام ۲0۲۲ رئيــس الجمعيــة الأردنيــة 
لوســطاء التأمــن التــي تأسســت في العــام ۲005 والقائمــة علــى تبنــي 
ومعالجــة مشــاكل القطــاع عمومــاً. نعمــل علــى تفعيــل دور هــذه الجمعيــة 
بشــكٍل ملحــوظ، ويعــود ذلــك لعــدة أســباب منهــا المشــاكل والتحديــات التــي 
مررنــا بهــا منــذ ســنة ۲005 وحتــى هــذا التاريــخ حيــث كنــا تحــت اكٔثــر 

مــن مظلـّـة، كدائــرة الرقابــة في وزارة الصناعــة والتجــارة وبعدهــا نشــأت 
هيئــة تنظيــم قطــاع التأمــن وعدنــا بعــد ذلــك لننضــوي تحــت مظلــة ورقابــة 
شــركات التامٔــن في وزارة الصناعــة والتجــارة. أمــا اليــوم فنحــن نفخــر 
ــن. عــدد الوســطاء  ــى قطــاع التامٔ ــراف المصــرف المركــزي عل ونســعد باشٕ
ــغ 1۳7 وســيطاً مرخصــاً مــن المصــرف المركــزي. ــة يبل المسّــجلن في النقاب

ــجلًا في  ــل مس ــون العمي ــاطة أن يك ــل كوس ــرض العم ــل يفت ــة؟* ه النقاب
اتخُــذ قــرار حكيــم جــداً حــن كانــت تدُار الأمور من قبــل هيئة تنظيم قطاع 
التأمــن، يقضــي بــأن يكــون الوســيط مشــتركاً بشــكل رئيســي في جمعيــة. انٕ 
تقــديم الأوراق المطلوبــة لتجديــد تراخيــص الوســطاء لــدى المركــزي مشــروط 
بشــكل أساســي بتســديد رســوم اشــتراك الجمعية. نســعى لأن يكون القطاع 
الخدمــي بشــكٍل عــام تحــت إمــا نفــس مظلتنــا كوســطاء تأمــن عبــر تغييــر 
إســمها ليكــون "الجمعيــة الأردنيــة لمقدمــي خدمــات التأمــن" امٔ مــن خــلال 
مظلــة خاصــة بهــم. نتمنّــى أن تكــون العمليــة منظمــة لاحقــاً عبــر خضوعهــا  

لمظلـّـة لــكل القطــاع الخدمــي في الســوق الأردنــي.
* كيف تصفون علاقتكم بالاتحاد الأردني لشركات التأمين؟

أصبــح مــن الضــروري جــداً وجــود التشــاركية، فهدفنــا الأساســي جميعنــا 
كعاملــن في قطــاع التامٔــن هــو خدمــة الاقتصــاد الأردنــي والمواطنــن. وكلمــا 
كانــت العلاقــة وطيــدة بــن القطــاع والاتحــاد، كلمــا كان التأثيــر ايٕجابيــاً 
ــد أن أشــيد  ــا والاتحــاد. أري ــةً مشــتركة بينن ــاك لغ ــح هن ــه اصٔب خاصــةً وأن
برئيــس الاتحــاد الاســتاذ ماجــد ســميرات الــذي يقــوم بالتركيــز علــى تمتــن 
هــذه العلاقــة عبــر التعــاون، ايٕمانــاً منــه بقــدرة هــذا التشــارك الــى الدفــع 
بالقطــاع خطــوةً الــى الأمــام. انطلاقــاً مــن هنــا، أضحــت علاقتنــا قويــة جــدًا 

قائمــة علــى المناقشــة، وأضحينــا كجمعيــة عضــواً في الاتحــاد الأردنــي.
* ما  تقييمكم  لأسلوب  تعاطي  المصرف المركزي معكم كجمعية؟

ــى قطــاع  ــة الاشــراف عل ــزي مهم شــكّلت مســألة اســتلام المصــرف المرك
التأمــن بالنســبة لنــا مفاجــأةً ســيئة في بدايتها ولكن جميلــة في نهايتها. أريد 
تســليط الضــوء علــى مــدى نجــاح المركــزي في الأردن لا ســيما في المحافظــة 
ــي  ــرف للقطــاع المصرفـ ــم المحت ــى التنظي ــي وعل ــار الأردن ــة الدين ــى قيم عل
متســاوياً بذلــك مــع الــدول الأكثــر تقدمــاً. انتابنــا القلــق في بــادئ الأمــر مــن 
مصيرنــا بعــد انضمامنــا لهــذه المظلــة، غيــر أن الأمــور ســارت بشــكل ســعيد 
بعــد أن أدركنــا أننــا نتّجــه بالطريــق الأصــح المبنــي علــى التشــاور والمشــاركة 
والاحتــرام القائــم علــى التفــاوض والحــوار في التشــريعات الجديــدة المتعلقــة 
ــن توفيرهــا لتحســن  ــات الممك ــة الامكاني ــزي كاف بالقطــاع. يســتخدم المرك
وضــع القطــاع. نتفاجــأ مــن جهتنــا كوســطاء في الأبــواب التــي تفُتــح أمامنــا 
ــرأي الــذي  ــر الأخــذ بال ــرة عب ــرةً كانــت أم صغي للنقــاش في أي مســألة كبي
يــؤدي الــى تحقيــق المصلحــة العامــة. هــذا هــو واقــع تعاطــي المركــزي معنــا 

كقطــاع، بعيــداً عــن كل المجامــلات.
ــت  ــل تح ــي تعم ــرب الت ــين الع ــطاء التأم ــة وس ــون لرابط العلاقــة *  تنتم طبيعــة  مــا  للتأمــين.  العربــي  العــام  الاتحــاد  مظلــة 

بينكــم؟ والعمــل 
نحــن نعيــش اليــوم في عصــر التصــارع مــع مــا هــو حديــث وجديــد ومتقــدّم، 
وقــد بــدأت مهنــة الوســاطة في الوطــن العربــي تخطــو بعــض الخطــوات 
الممزوجــة بالتميّــز. مــن المعلــوم أن الوســيط هــو خــط الدفــاع الأول عــن 
مصلحــة العميــل، لذلــك مــن الضــروري وجــود جهــة متبنّيــة لهــذه المهنــة 
والقائمــن عليهــا في الــدول العربيــة كمــا رابطــة وســطاء التأمــن العــرب. قد 
ــا تقدّمــه الرابطــة لزملائــي في الــدول العربيــة،  لا أكــون راضيــة تمامــاً عمّ
ومــن واجــب الرابطــة تبنّــي مشــاكل القطــاع والدفــاع عــن الوســيط. علاقــة 

الرابطــة بالاتحــاد أقــوى مــن العلاقــة بينهــا وبــن الوســطاء.
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ألقى المهندس عيســى ســميرات،  رئيس اللجنة التنفيذية للجنة تأمن الحريق 
والحــوادث العامــة والهندســي في الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأمــن كلمــةً عــن 
الأمــن الســيبراني خــلال النــدوة التــي عُقــدت في الأردن تحــت عنــوان "القضايــا 

والتطبيقــات المسُــتجدة في صناعــة التأمــن العربــي". وجــاء في كلمتــه:
"إن الأخطــار الســيبرانية هــي مــن أهــم الأخطــار التــي قــد تواجههــا المؤسســات 
في يومنــا هــذا، في حــال لــم يتــم التعامــل معهــا بشــكلٍ جــدي عــن طريــق توفيــر 
وســائل الحمايــة والأمــن اللازمــة، بمــا في ذلــك نقــل الخطــر الســيبراني إلــى 
شــركات التأمــن والاســتفادة مــن المزايــا التــي تقدمهــا لتغطيــة هــذا النــوع مــن 

الأخطــار وتداعياتــه.
كثيــر مــن المواطنــن لا يدركــون وجــود التأمــن الســيبراني، خاصــةً وأن تفكيــر 
العمــلاء أو العمــلاء المحتملــون في التأمــن الســيبراني، ينصــبّ بالعــادة علــى 
التأمينــات الإلزاميــة والأساســية علــى الرغــم مــن مــرور البلــد والمنطقــة بتحــوّل 
رقمــي كبيــر، وأن ادارة المخاطــر المرتبطــة بهــذا التغييــر أصبحــت ضــرورة ملحّــة 

لضمــان مشــهدٍ رقمــي آمــن ومــرن. 
تأمــن الأمــن الســيبراني، أو تأمــن المســؤولية الســيبرانية، هــو نــوع مــن وثائــق 
ــة والأضــرار  ــة الشــركات مــن الخســائر المالي ــى حماي ــي تســاعد عل التأمــن الت
الناجمــة عــن الهجــوم الســيبراني كمــا يمكــن أن يغطــي هــذا النــوع مــن التأمــن 
ــات  ــف اســتعادة البيان ــة وتكالي ــك الرســوم القانوني ــة، بمــا في ذل ــات مختلف نفق
وفقــدان الدخــل بســبب انقطــاع الأعمــال وأيضــاً تقــديم المــوارد والدعــم لمســاعدة 

الشــركات في منــع الهجمــات الســيبرانية والــرد عليهــا."
وعن أنواع تغطية تأمن الأمن السيبراني، استطرد المهندس سميرات قائلًا:

"يوجــد عــدة أنــواع مــن وثائــق الامــن الســيبراني ولــكل منهــا تغطيــات ومنافــع 
محــددة. تتضمــن الوثائــق قســمن:

القســم الاول يشــمل تغطيــة التكاليــف المرتبطــة بخــرق البيانــات واســتعادة 
ــي  ــف المعالجــة والت ــى تكالي ــةً ال ــة، إضاف ــزة التالف ــات المفقــودة مــن الأجه البيان
تتضمــن أخطــار عمــلاء المؤسســة بالحــوادث والتحقيقــات الجنائيــة المســاعدة 

ــا المعلومــات عــن بعــد. لتكنولوجي
كمــا تشــمل التغطيــة غرامــات الجهــات الرقابيــة والعقوبات المرتبطــة بخروقات 

البيانــات وكفاية حمايــة البيانات.
أمــا القســم الثانــي يشــمل الرســوم القانونيــة في تغطيــة تكاليــف الأضــرار أو 
الدعــاوى القضائيــة الناتجــة عن هجــوم إلكتروني وفقدان الدخل ونتيجة انقطاع 
الأعمــال النــاتج عــن الهجــوم والابتــزاز الالكترونــي وتكاليــف الاســتجابة لهجــوم 

برامــج الفديــة.
يتــم تغطيــة التكاليــف القانونيــة المرتبطــة بجميــع الأنشــطة التســويقية، بمــا في 
ذلــك صفحــات الفيســبوك والإنســتغرام والمواقــع الإلكترونية وغيرهــا من الجهود 
التســويقية. والمثــال علــى ذلــك هــو الهجــوم الإلكترونــي وســيطرة المتســلل علــى 
موقــع الويــب وصفحــة Facebook، واســتخدامهما لمهاجمــة المنافســن أو الإســاءة 

إليهم.
قــد تكــون هنــاك حاجــة لتوظيــف شــركة علاقــات عامــة لاســتعادة ســمعتها. 
ــر، لذلــك  ــاء ســمعة الشــركة عندمــا تتأث قــد يســتغرق الأمــر ســنوات لإعــادة بن
نحــن نغطــي هــذا الأمــر أيضــاً. ومــن المثيــر للاهتمــام أننــا متحفّظون للغايــة، مما 

يجعلهــا صفقــة أفضــل.
إن الــدور الــذي يقــوم بــه المركــز الوطنــي للأمــن الســيبراني  ووحــدة الاســتجابة 
للحــوادث الســيبرانية للقطــاع المالــي والمصرفـــي مــع التأمــن، هــو دور تشــاركي 
ــة  ــى درجــات أمــن وحماي ــع  بأعل ــة عمــل تتمت ــى بيئ ــي هادفــاً للوصــول ال تكامل
البيانــات والمعلومــات . فقــد حــدد المركــز الوطنــي للأمــن الســيبراني 19 مهمــة 
الأخطــار  لوثائــق  التأمينيــة  المخاطــر  ادارة  مــع  وتتشــارك  تتكامــل  أساســية 

الســيبرانية، وأهمهــا:
1. إعداد استراتيجيات وسياسات ومعايير الأمن السيبراني ومراقبة تطبيقها 

ووضــع الخطط والبرامج اللازمة لتنفيذها 
2.  تطويــر عمليــات الأمــن الســيبراني وتنفيذهــا وتقــديم الدعــم  والاستشــارة 

لبنــاء فــرق عمليــات وتنســيق جهــود الاســتجابة لهــا والتدخــل عنــد الحاجــة
3.  تحديد معايير الأمن السيبراني وضوابطه وتصنيف حوادث الأمن 

4. تبادل المعلومات وتفعيل التعاون والشراكات وإنشاء قاعدة بيانات 
5. إعــداد مشــروعات التشــريعات ذات العلاقــة بالأمــن الســيبراني بالتعــاون مع 

الجهــات المعنية
حــرص البنــك المركــزي الأردنــي خــلال الســنوات الماضيــة علــى تطويــر البنيــة 
التحتيــة للقطــاع المالــي بمــا فيهــا أنظمــة الدفــع الإلكترونيــة والخدمــات الرقمية، 
حيــث أصــدر إطــار الأمن الســيبراني للقطاع المالي والمصرفـــي، والــذي تم إعداده 
بمســاهمة ومشــاركة مؤسســات القطــاع الخــاص، مــع متابعــة مختلــف التطــورات 
عبر دوائره المختصة كدائرة أمن المعلومات والأمن السيبراني ووحدة الاستجابة 

للحوادث الســيبرانية للقطاع المالي والمصرفـــي.
واســتطاعت الأردن خــلال هــذه الســنوات أن تحقــق خطــوات متميــزة في مجــال 
الأمــن الســيبراني، بمــا في ذلــك اصــدار قانــون الأمــن الســيبراني عــام 2019 
وانشــاء المركــز الوطنــي للأمــن الســيبراني عــام 2021 والمجلــس الوطنــي للأمــن 

السيبراني.
وتشــير بعــض الدراســات الــى أن خســائر الاقتصــاد العالمــي جــراء الهجمــات 
الالكترونيــة قــد تصــل الــى 10 تريليــون دولار عــام 2025، أمــا علــى المســتوى 
المحلي فتقدر خســائر الاقتصاد الأردني الســنوية المباشــرة وغير المباشــرة بمبلغ 
يتــراوح بــن 150 الــى 200 مليــون دولار. وخــلال العــام الماضــي 2023 تعرضــت 
الأردن لحوالي 2450 حدثاً ســيبرانياً بزيادة نســبتها 80% عن العام الذي ســبقه، 
ممــا يوحــي بــأن التعــرض لمثــل هــذه الحــوادث ســوف يــزداد كمــاً ونوعــاً بالتزامــن 

مــع التطــورات التكنولوجيــة وارتفــاع نســبة اســتخدامها«.
مــا يبُــذل مــن جهــود  بــن المركــز الوطنــي للأمــن الســيبراني ووحــدة الاســتجابة 
للحــوادث الســيبرانية، وقطــاع التأمــن في ميــدان الحفاظ على الأمن الســيبراني 

يعُــد ضروريــاً :
1.  لتوفير الحماية للأنظمة الالكترونية للمؤسسات 

2.  محفزاً للاستفادة من التقدم التكنولوجي في تطوير المنتجات
3.  زيــادة التنافســية وتقليــص مخاطــر البنيــة التحتيــة للاقتصــاد وزيــادة 

ــة الأعمــال،  ــة ببيئ الثق
4. بنــاء وتأهيــل الكــوادر البشــرية القــادرة علــى التعامــل مــع تهديــدات الأمــن 
الســيبراني ذات المهــارات المتميــزة، يســاهم في الحــد مــن تفاقــم نســب البطالــة."
وعــن الفئــات والقطاعــات الأكثــر حاجــة للأمــن الســيبراني وتطــورات الأســواق 

العالميــة في هــذا الاطــار، أضــاف الســيد ســميرات: 
ــت في  ــاً، تســتخدم الانترن ــات العمــلاء إلكتروني ــن بيان "أي شــركة تقــوم بتخزي
بعض مكوّنات عملياتها أو تســتخدم الأجهزة المحمولة، يجب ان تأخذ بالاعتبار 

وبشــدة تأمــن الأمــن الســيبراني.
مــا يجعــل هــذا التأمــن رائجــاً هــو مقارنــة تكاليــف الحصــول علــى الوثائــق مــع 
الخســائر المحتملــة عــن جــراء اي هجــومٍ إلكترونــي، مما يضفي على هذا التأمن 

قيمةً وامتيازاً بالنســبة للعملاء.
إن الهجمات الســيبرانية لا تســتهدف الشــركات الكبيرة فحســب، بل تســتهدف 
أيضــاً الشــركات الصغيــرة والمتوســطة الحجــم، التــي تمثّــل 50% مــن الهجمــات 
الســيبرانية علــى مســتوى العالــم، لذلــك يجب على الشــركات بمختلــف أحجامها 

أن تكــون مســتعدة للهجمــات المحتملــة".
واستكمل متحدثاً عن كيفية تأثير الهجوم السيراني على الشركات معدداً:

ــة،  ــدان الثق ــد الهجــوم، فق فشــل النظــام، الضــرر الاقتصــادي، الاســتثمار بع

المهندس عيسى سميرات
الأخطار السيبرانية... واقعها، وسائل الحماية والأمن اللازمة
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ــات. ــات، مطالب ــدان البيان ــل، فق ــف العم ــزاز، توق ابت
تتعــرض قطاعــات الأعمــال بكافــة انواعهــا للجريمــة الســيبرانية وتعتبــر 
القطاعات الاقتصادية الأكثر تعرضاً لها هي )الترتيب حســب تكرارية التعرض 

للخطــر وشــدته(:
القطاع المصرفـي، قطاع الرعاية الصحية، قطاع التأمن، قطاع البنية التحتية 
للاتصــالات، قطــاع التدقيــق والمحاســبة، قطــاع الطيــران، قطــاع التجــارة وتجــار 
التجزئــة، قطــاع الفنــادق، قطاعــات التصنيــع، المهندســن المعماريــن والمهندســن 

المدنيــن والاقتصاديــن، قطــاع البناء".
"عنــد اختيــار بوليصــة تأمــن الأمــن الســيبراني المناســبة لعملك، مــن الضروري 
مراعــاة احتياجاتــك ومخاطــرك المحــددة. مــن الضــروري تقييــم تدابيــر الأمــن 
السيبراني الحالية الخاصة بك وتحديد أي نقاط ضعف محتملة. هذا الإجراء 
سيســاعد في تحديــد نــوع التغطيــة التــي تحتاجهــا ومقــدار التغطيــة اللازمــة. من 
الضــروري العمــل مــع خبيــر يمكــن أن يســاعد في إرشــادك خلال العمليــة والتأكد 

مــن أن لديــك النطــاق المناســب لحمايــة عملــك مــن الهجمــات الإلكترونية".
"تطــور ســوق التأمــن الإلكترونــي بشــكلٍ كبيــر وأصبــح يغطــي مجموعــة واســعة 
مــن حــوادث الأمــن الســيبراني. فقفــز حجــم الأقســاط مــن 4.52 مليــار دولار 
أميركــي في عــام 2017 الــى  17،55 مليــار دولار أميركــي في عــام 2023 مســجلًا 
معــدل نمــو ســنوي مركــب يبلــغ 25،4% خــلال فتــرة )2018 - 2023(، وفقــاً  

.2023-2018 Global Cyber Security Insurance Market للتقريــر العالمــي
كشفت دراسة استطلاعية أجرتها "كاسبرسكي Kaspersky" حول "حالة الأمن 
الإلكترونــي في القطــاع الصناعــي 2018"، عــن أبــرز الــدول العربيــة التــي تعرضت 
لهجمــات إلكترونيــة علــى شــبكاتها وأنظمتهــا الصناعيــة، وهــي كل مــن الجزائــر 
بنســبة 66،2% والمغــرب بنســبة 60،4% ومصــر بنســبة 57،6% والمملكــة العربيــة 

الســعودية بنســبة 48،4% في طليعــة البلــدان التــى تواجــه مثــل تلــك الهجمــات.
وتتوقــع التقاريــر أن يصــل هــذا الســوق إلــى 63،62 مليــار دولار بحلــول نهايــة 

عــام 2029. 

يبرر الخبراء الطلب القليل نســبياً على هذا النوع من التأمن بارتفاع الأســعار 
وانعــدام الشــفافية في التســعير وأن الأســعار مرتفعــة وهنــاك صعوبــات تواجــه 

قطــاع التأمــن بهــذا الصــدد تحــد مــن التوســع بتأمــن الأخطــار الســيبرانية«.
ــد مــن  ــى العدي ــر وتعتمــد عل ــف بشــكل كبي ــة التأمــن الســيبراني تختل »تكلف

العوامــل، بمــا في ذلــك:
حجم ونوع الشــركة، الصناعة التي تعمل فيها، المســتوى المطلوب من التغطية، 
تاريــخ الأمــن الســيبراني للشــركة، مســتوى التعــرض للمخاطــر الرقميــة، وغيرهــا 

من العوامــل...
عــادةً مــا يتــم تقديــر تكلفــة التأمــن بشــكلٍ فــردي لــكل شــركة بنــاءً علــى تقديــر 
دقيــق لمخاطرهــا الســيرانية واحتياجاتهــا التأمينيــة. وقد تتــراوح تكاليف التأمن 
الســيبراني مــن مئــات الــى آلاف الــدولارات ســنوياً. وتزيــد تبعــاً لمــدى التغطيــة 

المطلوبــة وحجــم الشــركة والمعامــلات الرقميــة.
وفي أثنــاء عمليــة التقــديم للحصــول علــى وثيقــة لهــذا النــوع مــن التأمــن، ســيتم 
طــرح مجموعــة متنوعــة مــن الأســئلة عليــك حــول أعمالــك وممارســات الأمــن 
الســيبراني، وتتضمــن هــذه الأســئلة المشــتركة بــن جميــع أنــواع التأمــن، مثــل 
المعلومــات المتعلقــة بعملــك وحجــم الأعمــال والعمــلاء وتاريــخ حــوادث ومطالبــات 
حصلت لك سابقاً وما إلى ذلك، والتي تتضمن أسئلة عديدة كما يلي )سياسات 
وإجــراءات الأمــن الســيبراني، اســتخدام البيانــات وتخزينهــا، النســخ الاحتياطــي، 

اســتخدام الموقــع، مدفوعــات البطاقــة، الاســتعانة بمصــادر خارجيــة(«.
»ما هي سياسات الأمن السيبراني الحالية التي لدى المنشأة؟

هل لدى منشأتك رئيس معن للخصوصية أو لأمن المعلومات؟
هل تستخدم خاصية التشفير؟

هل تستخدم وتنفذ المصادقة متعددة العوامل MFA؟
هل لدى منشأتك برامج مكافحة الفيروسات وجدار الحماية؟

هــل لــدى منشــأتك خطــة لاســتمرارية الأعمــال أو الاســتجابة للكــوارث تتضمن 
 DoS  الهجمات الســيبرانية كســرقة البيانات، الخروقات الأمنية، رفض الخدمة

وبرامــج الفديــة؟ وهــل تم اختبــار الخطــة خــلال الـــ 12 شــهراً الماضية؟
هل لدى منشأتك أية شهادات في مجال أمن المعلومات؟

هل واجهت منشأتك أية حوادث سيبرانية سابقة؟
هــل تتخــذ منشــأتك أي خطــوات إضافيــة لاكتشــاف هجمــات برامــج الفديــة 

ومنعهــا؟«
كمــا تحــدّث الســيد ســميرات عــن اســتخدام البيانــات وتخزينهــا وعــن مســألة 

النســخ الاحتياطــي قائــلًا:
»هل تقوم منشأتك بجمع البيانات أو تخزينها أو معالجتها؟

ما نوع البيانات التي تقوم منشأتك بجمعها أو تخزينها أو معالجتها؟
ما هو مستوى حساسية البيانات المخزنة؟

هل تقوم منشأتك بتشفير جميع البيانات الشخصية والسرية التي تم جمعها 
وتخزينها ومعالجتها؟

هل تلتزم منشأتك بتشريعات حماية البيانات في البلد التي تتواجد فيها؟
كم مرة تقوم منشأتك بعمل نسخة احتياطية للأنظمة المتواجدة فيها؟

هــل مــرة تم تخزيــن النســخة الاحتياطيــة دون الاتصــال بالإنترنــت في مكانٍ آمن 
مــع تقييــد الوصــول إليهــا إلا فقــط مــن قبــل الموظفن المصــرّح لهم؟

هــل تســتخدم منشــأتك بيانــات اعتمــاد تســجيل الدخــول الإداريــة أو الرئيســية 
للنســخ الاحتياطي وهل يتم تخزينها بشــكلٍ منفصل عن بيانات اعتماد تســجيل 

الدخــول الأخــرى؟
هل نســخة منشــأتك الاحتياطية منفصلة عن شــبكتها ولا يمكن الوصول إليها 

مــن خلالها؟
مــا مــدى ســرعة الحصــول علــى البيانــات مــن النســخة الاحتياطيــة الخاصــة 

بمنشــأتك؟«
» أما في ما يخص استخدام الموقع:

هل لدى منشأتك موقعاً إلكترونياً على شبكة الانترنت؟
مــا مــدى الاعتمــاد علــى موقــع المنشــأة الإلكترونــي للحصــول علــى الإيــرادات 

مــن خلالــه؟
ومدفوعات البطاقة:

هل تستخدم المنشأة خدمة الدفع بالبطاقات؟
هــل منشــأتك متوافقــة مــع أحــدث معاييــر أمن بيانــات صناعة بطاقــات الدفع؟ 

إذا كان الأمــر كذلــك، إلــى أي مســتوى؟
والاستعانة بمصادر خارجية

مــا هــي خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات / البيانــات التــي يتم الاســتعانة بمصادر 
خارجيــة لأطــراف ثالثة؟

ما العناية الواجبة التي تقوم بها لهذا الغرض؟
هل تقدم معلومات شخصية أو حساسة أو سرية لأطرافٍ ثالثة؟
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الرئيس السيسي يوقع قانون التأمين الموحد
وقع الرئيس المصري عبدالفتاح السيســي قانون رقم 155 لســنة 2024 بإصدار 

قانون التأمــن الموحد.
وتســرى أحــكام هــذا القانــون والقانــون المرافــق لــه علــى أنشــطة التأمــن وإعــادة 

التأمــن ومــا يرتبــط بهمــا مــن خدمــات تأمينيــة ومهــن وأنشــطة.

حاجات شركات التأمين للتوافق مع القانون الجديد
رفــع قانــون التأمــن الجديــد الــذي تم الموافقــة عليــه رســميًا الحــد الأدنــى لــرؤوس 
أمــوال شــركات التأمــن المصريــة الــي 250 مليــون جنيــه ســواء في نشــاطي الحيــاة أو 
الممتلكات، وأضاف القانون الجديد 50 مليون جنيه إضافية في حال ممارسة شركة 
التأمن الممتلكات اي من فروع الطيران أو البترول، بمعنى ان شركة تأمن الممتلكات 
التــي تمــارس نشــاط البتــرول مطالبــة برفــع الحــد الأدنــى لــرأس مالهــا المدفــوع الــى 
300 مليــون جنيــه، وكذلــك في حــال ممارســة نشــاط تأمن الطيــران، أما إذا مارســت 
نشــاطي الطيــران والبتــرول معًــا ففــي هــذه الحالــة مطلــوب من شــركة التأمــن زيادة 

رأســمالها المدفــوع الــى 350 مليــون جنيه كحــد أدنى.
كشــف تحليــل ســريع، عــن رؤوس أمــوال شــركات التأمــن العاملــة في الســوق ســواء 
في نشــاطي الحياة أو الممتلكات، اعتمدت فيه على أمرين، الأول البيانات الرســمية 
الصــادرة مــن الهيئــة العامــة للرقابــة الماليــة، والتــي أظهــرت خلالــه رؤوس الأمــوال 
المدفوعــة، والثانــي هــو الأخبــار الصحفيــة والقــرارات الرســمية المعلنــة مــن شــركات 
تأمــن والتــي أعلــن مــن خلالهــا عــن اعتمــاد مجالــس إدارتهــا او جمعيتهــا العموميــة 

زيــادة رأســمالها المدفــوع.
ــادة الحــد الأدنــى لــرؤوس أموالهــا  ــاج 24 شــركة تأمــن لزي ــا للتحليــل، تحت ووفقً
ليتوافــق مــع نصــوص قانــون التأمــن الجديــد، في المهلــة المحــددة بمــا يمثــل 60% مــن 
إجمالــي عــدد الشــركات العاملــة في الســوق البالــغ عــدد 40 شــركة ، منهــا 17 شــركة 
تمــارس نشــاط تأمينــات الحيــاة وتكويــن الأمــوال، مقابــل 23 شــركة تمــارس نشــاط 
تأمن الممتلكات والمسؤوليات ، وفق نظامي التأمن التجاري أو التقليدي، والتكافلي 

أو الإســلامي.
 ـ24 شــركة التــي تحتــاج الــى زيــادة في رؤوس أموالهــا ليتوافــق مــع  وتتــوزع قائمــة الــ
قانــون التأمــن الجديــد بواقــع 12 شــركة تأمــن حيــاة ومثلهــا في نشــاط الممتلــكات.
وتبلغ قيمة الزيادة في رؤوس الأموال المدفوعة لشركات تأمينات الحياة والممتلكات 
مــا يزيــد علــى 3،2 مليــار جنيــه، منهــا 60،1% في نشــاط الممتلــكات مقابــل 39،9% في 

نشــاط تأمينات الحياة والممتلكات.

وتتصــدر شــركة إســكان للتأمــن قائمــة شــركات الممتلــكات والمســؤوليات في قيمــة 
الزيــادة المطلوبــة، بقيمــة 200 مليــون جيــه ، ليرتفع الحــد الأدنى لرأس مالها الــى 300 
مليون جنيه ، مقارنة بنحو 100 مليون جنيه حاليًا، وذلك لانها تمارس نشاط تأمن 

الطيــران مــع باقــي فــروع التأمــن الأخرى.
في المقابل تحتاج خمس شركات تأمن ممتلكات الي نحو 950 مليون جنيه، ليرتفع 
الحــد الأدنــي لــكل منهــا الــى 250 مليــون جنيــه، مقابــل 60 مليــون جنيــه فقــط هــي 

رأسمالها الحالي.
وتضم الشركات الخمس كلًا من AIG و تشب للتأمن بالإضافة إلى أليانز للتأمن 

وبوبا للتأمن، وأخيرًا للتأمن الطبي.
 AIG على إيه آي جي GIG وفي حال استكمال استحواذ شركة جي آي جي للتأمن
قبــل مهلــة التوافــق مــع قانــون التامــن الجديــد، فــإن الأخيــرة AIG ســتكون معفــاة مــن 

زيــادة حدهــا الأدنــي لأنهــا لــن تكون كيان مســتقل بذاته.
في ســياق متصــل كان مــن المقــرر ان تقتصــر أعبــاء شــركة مصــر للتأمــن التكافلــي 
ممتلكات علي 86 مليون جنيه ليرتفع الحد الأدنى لرأس المال إلى 250 مليون جنيه، 
إلا ان ممارســة الشــركة نشــاط تأمــن البتــرول قــد رفــع حجــم الأعباء المطلوبــة لزيادة 

الحــد الأدنــى الــى 136 مليــون جنيه ليصبــح 300 مليون جنيه.
من ناحية أخرى تضم قائمة شركات تأمينات الحياة المطلوب زيادة رؤوس أموالها 
المدفوعة الي 250 مليون جنيه، البالغ عددها 12 شــركة كلًا من »المصرية الإماراتية 
لتأمينــات الحيــاة - ســلامة« و»أليانــز لتأمينــات الحيــاة« و»ثــروة لتأمينــات الحيــاة«، 
بالإضافــة الــى »أروب لتأمينــات الحيــاة« و»اللبنانيــة السويســرية للتكافــل العائلــي« 

و»متلايف لتأمينــات الحيــاة«.
كمــا تضــم قائمــة شــركات تأمينــات الحيــاة كلًا مــن »الوفــاء لتأمينــات الحيــاة« 
و»مصــر للتأمــن التكافلــي حيــاة« و»كاف لتأمينــات الحيــاة«، بالإضافــة الــى »قنــاة 
ــات  ــاة« و»أكســا لتأمين ــات الحي ــي لتأمين ــو إن ب ــاة« و»كي ــات الحي الســويس لتأمين

الحيــاة«.

ويكــون للهيئــة العامــة للرقابــة الماليــة، دون غيرهــا، الاختصــاص بالتأســيس 
والترخيص والإشــراف والرقابة على الجهات القائمة على نشــاط التأمن وإعادة 

التأمــن ومــا يرتبــط بهمــا مــن خدمــات تأمينيــة ومهــن وأنشــطة.
ويلغــى كل مــن القانــون رقــم 54 لســنة 1975 بإصــدار قانــون صناديــق التأمــن 
الخاصــة، والقانــون رقــم 10 لســنة 1981 بإصــدار قانــون الإشــراف والرقابــة علــى 
التأمــن في مصــر، والقانــون رقم 72 لســنة 2007 بإصــدار قانون التأمن الإجباري 
عن المســؤولية المدنية الناشــئة عن حوادث مركبات النقل الســريع داخل جمهورية 
ــون المدنــي الصــادر  ــى )77( مــن القان ــة، وتلغــى المــواد مــن )747( إل مصــر العربي
بالقانــون رقــم 131 لســنة 1948، كمــا يلغــي كل حكــم يخالــف أحــكام هــذا القانــون 

والقانــون المرافــق لــه.
ويحــل صنــدوق ضمــان حملــة الوثائــق والمســتفيدين منهــا، المنظــم وفــق أحــكام 
ــة الوثائــق والمســتفيدين منهــا لــدى  ــون المرافــق محــل صنــدوق ضمــان حمل القان
شــركات التأمــن والمســجلة لــدى الهيئــة العامــة للرقابــة الماليــة المنشــأ بالمــادة )43( 
مــن قانــون الإشــراف والرقابــة علــى التأمن في مصر المشــار إليــه وتؤول إليه جميع 

حقوقــه ويتحمــل جميــع التزاماتــه.

معهد التأمين يكرم خريجي الدفعة الـ ١١
كــرّم معهــد التأمــن المصــري الدارســن بدبلومة تأمينــات الحياة الحادية عشــرة، 
ــاة  ــات الحي ــدس لتأمين ــا مــن شــركات المهن ــر مــن 30 دارسً ــا أكث ــي شــارك به الت
ومتلايف لتأمينات الحياة، وأليانز لتأمينات الحياة وثروة لتأمينات الحياة ومصر 
لتأمينــات الحيــاة وقنــاة الســويس لتأمينــات الحيــاة، والهيئــة العامــة للرقابــة الماليــة 

وكونتكــت لوســاطة التأمن.
حضــر الحفــل الدكتــور مصطفى صــلاح، المدير لدبلومة تأمينات الحيــاة وجمال 
شــحاتة، عميــد كليــة التجــارة - جامعــة القاهــرة الأســبق ورئيــس اللجنــة العلميــة 
بمعهد التأمن المصري والدكتور محمد الدشــيش، المدير التنفيذي لمعهد التأمن 
المصــري والدكتــور محمــد رفعــت، المديــر التنفيــذي لدبلومــة التأمن الطبي بمعهد 
ــام لمعهــد التأمــن المصــري  ــق، الأمــن الع ــور أحمــد رفي التأمــن المصــري والدكت

والدكتــور أشــرف إســماعيل، الأمــن العــام المســاعد الاتحــاد المصــري للتأمــن 
وأحمــد عبــد الحفيــظ الديــب، المديــر العــام لهيئــة الإشــراف علــى التأمــن بدولــة 

ليبيا الشــقيقة.

العدد ٣٩١ - تموز/يوليو ٢٠٢٤ 

عبد الفتاح السيسي

Your protection,
our identity.



Your protection,
our identity.
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»جي آي جي للتأمين« تشارك في ٤ مبادرات
 لتطبيق مبادئ الاستدامة

وضعــت شــركة »جــي آي جــي- مصــر« للتأمــن خطــة شــاملة للتوســع في تطبيــق 
ــاخ. كشــف عــلاء الزهيــري العضــو المنتــدب  مبــادئ الاســتدامة ومعالجــة تغيــر المن
للشركة أن الخطة تستهدف بناء القدرات، مصممة لتمكن كل من موظفي الشركة 

وعملائهــا بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة للمســاهمة في جهــود الاســتدامة لديهــا.
وأضــاف أن هــذه المبــادرات البيئية تشــمل »إعــادة التدوير« وكذلك الالتزام بتقليل 
اســتهلاك الــورق والنفايــات والميــاه فضــلاً عــن التدريــب والتوعيــة البيئيــة وذلــك 

بجانــب الفعاليــات البيئية للموظفن.
وأضــاف الزهيــري أن ذلــك يأتــي في إطــار إدارك الشــركة للحاجــة الملحــة لمعالجة 
تغير المناخ وتقليل البضمة البيئية، وضمان الامتثال لجميع اللوائح ذات الصلة مع 
إمكانيــة التعــاون في عــدد مــن المشــروعات لتقليــل  الكربــون للتخفيــف من انبعاثاته 

والحفــاظ على البيئــة وتعزيز التنوع البيولوجي.
وأشــار إلــى حصــول جــي أي جــي - مصــر علــى شــهادة في إعــادة تدويــر المخلفات 
مــن جهــة متخصصــة، لاتخاذهــا المســؤولية تجــاه البيئــة، حيــث تم جمــع نفايــات 
الشــركة القديمــة في المســتودعات وإرســالها لإعــادة تدويرهــا، وتم التبــرع بالعائــد 

لجمعيــة أصدقــاء الســرطان القومــي.
وأكــد أن الشــركة تعمــل علــى تفعيــل بروتوكــولات تعــاون مــع عــده شــركات منهــا 
شــركة متخصصــة في إدارة وإعــادة تدويــر المخلفــات، لجمــع المخلفــات ليتــم إعــادة 

تدويرهــا بشــكل آمــن بيئيًــا.
ولفــت إلــى أنهــا تــدرس التعــاون مــع شــركة متخصصــة في إعــادة تدويــر المخلفات 
الإلكترونيــة لتجميــع الإلكترونيــات التالفــة في مســتودعات GIG للتأمــن لإعــادة 

تدويرهــا بطريقــة صديقــة للبيئة.
ــون  ــادرة »بالل ــة أطلقــت الشــركة مب ــادرات البيئي ــة المب ــه مــن امثل ــى أن وأشــار إل
الأخضــر« للاحتفــال باليــوم العالمــي للبيئــة، حيــث تم تنفيذهــا علــى مــدار يومــن 
لعــدد كبيــر  مــن طــلاب المرحلــة الابتدائيــة  مــن ســن 9 إلــى 12 ســنة، بمدرســتي 

الســلام والمســتقبل بــإدارة الــوراق التعليميــة.
وأضاف أن الأنشطة التي نفُذّت ضمت تعريف باليوم العالمي للبيئة تحت شعار 
»لا نملــك ســوى أرض واحــدة« مــع شــرح لمصطلــح »البيئــة« وتم تقســيم الأطفــال 
إلــى مجموعــات، وإشــراكهم في الزراعــة  وتجميــل ســور المدرســة، ورســم وتلويــن 
4 جداريــات توعويــة لإتبــاع ســلوكيات إيجابيــة للحفــاظ علــى البيئــة بالإضافــة إلى 

وضــع عــدد مــن صناديــق للمهمــلات بالمدرســة.
ــازل في قريــة ســنباط لتحقيــق  وأشــار إلــى تعــاون الشــركة لزراعــة  أســقف من
أهــداف التنميــة المســتدامة وهــي القضــاء علــى الجــوع والفقــر مــن خــلال انتــاج 
الاحتياجــات الأساســية مــن الخضــار والفاكهــة وتدويــر وإعــادة اســتخدام بعــض 
المخلفــات وإعــادة اســتخدام المخلفــات العضويــة فــى تغذيــة النباتــات فضــلاً عــن 
تقليــل امكانيــة حــدوث حرائــق علــى الأســطح والحفــاظ علــى البيئــة وتوفيــر فرص 

عمــل جيــدة ونمــو اقتصــادي.
وأوضــح أنهــا تعاونــت علــى انتــاج  فيلمًــا توعويًا عن التــوازن الأيكولوجي، للتوعية 
بأهميــة الحفــاظ علــى صحــة وســلامة كلاب وقطــط الشــارع وضــرورة تطعيمهــم 
ضــد فيــروس الســعار  لتحقيــق التــوازن البيئي والحفــاظ على صحة المواطنن لمنع 
حــدوث خلــل بيئــي يــؤدي إلــى انتشــار القــوارض  التــي تعُــد عدوهــا الرئيســي كلاب 

وقطط الشــارع.
وكشــف عــن مشــاركة شــركته في مشــروع توعيــة بيئيــة لأهالــي منطقــة الجماليــة 
بالقاهــرة القديمــة، وتضمــن ذلــك نــدوات ناقشــت بعــض القضايــا البيئيــة الهامــة 
مثل تغير المناخ والسلوكيات البيئية الإيجابية بحضور عدد من أساتذة الجامعات 
المتخصصن وعدد من ســيدات وأطفال منطقة الجمالية، حيث شــهدت الندوات 
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علاء الزهيري

»AM Best« تثبت التصنيف الائتماني 
لـ »أورينت للتأمين مصر« 

أكــدت وكالــة التصنيــف الدوليــة »AM Best« تصنيــف القوة المالية عنــد A )ممتاز( 
والتصنيــف الائتمانــي طويــل الأجــل للمصــدر عنــد »+a« )ممتــاز( لشــركة أورينــت 
للتأمن )الإمارات( وشركتيها التابعتن أورينت للتأمن التكافلي )مصر( وأورينت 

تكافل )الإمــارات(.
وأضافت الوكالة في بيان لها على موقعها الإلكتروني، أن النظرة المستقبلية لهذه 

التصنيفات الائتمانية لمجموعة أورينت وشركاتها التابعة مستقرة.
وأوضحــت أن هــذه التصنيفــات تعكــس قــوة الميزانية العمومية لمجموعــة أورينت، 
والتــي تقيمهــا AM Best بأنهــا قويــة جــدًا، بالإضافــة إلــى أدائهــا التشــغيلي القــوي 

للغايــة وملــف أعمالهــا المحايــد والإدارة المناســبة لمخاطــر المؤسســة.
وتابعــت »ترتكــز قــوة الميزانيــة العموميــة لشــركة أورينــت علــى رأســمالها الموحــد 
المعــدل حســب المخاطــر عنــد أقــوى مســتوى، كمــا تم قياســه بواســطة نســبة كفايــة 

رأس المــال )BCAR( مــن إيــه إم بيســت«.
ومــن الجديــر بالذكــر أنــه قــد اعتمــدت الهيئــة العامــة للرقابة الماليــة خــلال آذار/
مــارس الماضــي تعديــل النظــام الأساســي لشــركة أورينــت للتأمــن التكافلــي مصــر، 
وفقــاً للقــرار الصــادر مــن الدكتــور محمــد فريد، رئيس مجلــس إدارة الهيئة بتعديل 

المادتــن رقمــي )6، 7( مــن النظــام الأساســي للشــركة.
ووفقــاً للقــرار الصــادر برقــم 653 لســنة 2024، تحــدد رأســمال الشــركة المرخص 
بــه بمبلــغ 500 مليــون جنيــه، وتحــدد رأســمال الشــركة المصــدر بمبلــغ 400 مليــون 
جنيــه موزعــاً علــى 40 مليــون ســهم قيمــة كل منها 10 جنيهــات، وبواقــع 100 مليون 

جنيــه أســهم نقديــة، و300 مليــون جنيــه أســهم مجانية.
وقــد اكتتــاب المؤسســون في كامــل رأس المــال المصــدر البالــغ عددهــا 40 مليــون 
ســهم قيمتهــا 400 مليــون جنيــه، وذلــك وفقــاً لحصــص هيــكل المســاهمن والــذي 
ضــم شــركة أورينــت للتأمــن )الإمــارات( بحصــة 79،999995%، ومصــرف أبوظبي 

الإســلامي مصــر بنســبة %20.
كمــا امتلــك محمــد مصطفــى عبدالرســول، العضــو المنتــدب للشــركة، ســهمن 
برأســمال الشــركة بحصة 0،000005%، ليرفع عبدالرســول عدد أســهمه بالشــركة 
وفقــاً لأخــر تعديــل للنظــام الأساســي للشــركة والــذي قــد تضمــن إمتلاكــه ســهماً 

واحــداً بحصــة %0،001.
ووفقــاً لذلــك تبلــغ نســبة مشــاركة المصريــن بشــركة أورينــت للتأمــن التكافلــي 
20،000005% والإمــارات بنســبة 79،999995%، وتم ســداد رأس المــال المصــدر 

للشــركة بالكامــل بموجــب التأشــير بالســجل التجــاري.
ويشــار إلــى أنــه قــد قامــت شــركة أورينــت للتأمــن - الإمــارات المملوكــة لمجموعــة 
الفطيــم الإماراتيــة، خــلال عــام 2021، بزيــادة حصتهــا في شــركة أورينــت للتأمــن 
التكافلــي - مصـــر، لتصــل إلــى 80% بــدلاً مــن60%، حيــث قامــت الشــركة الإماراتية 
بشــراء الأســهم العائــدة لبنــك أبــو ظبــي التجــاري )بنك الإتحــاد الوطني ســابقاً( في 

شــركة أورينت للتأمن التكافلي - مصـــر والبالغة 20% من أســهم الشــركة.
وتــدرس شــركة أورينــت للتأمــن التكافلــي - مصــر التحول من النشــاط التكافلي 
إلــى التجــاري عقــب الحصــول علــى الموافقــات اللازمــة مــن الهيئــة العامــة للرقابــة 

الماليــة بشــأن ذلــك.

محمد مصطفى عبد الرسول

تفاعــل بــن المحاضريــن والحاضرين.
وأكــد أن المشــروع تضمــن أيضًــا حمــلات توعويــة حــول المحافظــة علــى نظافــة 
الشــوارع، حيــث تم توزيــع  أكيــاس بلاســتيكية علــى عــدد 50 أســرة لتدريبهــم علــى 
عملية فصل المخلفات المنزلية من المنبع، وكذلك تم توزيع الأكياس أيضًا على 50 

ورشــة لحمايــة أصحــاب الــورش مــن التلــوث.





الاتحاد الفلسطيني يعقد اجتماعي الهيئة العامة
عقــد الاتحــاد الفلســطيني لشــركات التأمــن اجتماع الهيئــة العامة العــادي وغير 
العــادي يــوم الثلاثــاء الموافــق 2024/06/25 في مقــر الاتحاد بمدينة البيــرة، وترأس 
ــع  ــس إدارة الاتحــاد وبحضــور جمي الاجتمــاع الســيد حمــزة شــروف رئيــس مجل
أعضــاء الهيئــة العامــة للاتحــاد، إضافــةً إلــى الســيد محمــود شــويكي ممثــل عــن 

شــركة ارنســت انــد يونــغ للتدقيــق الخارجــي.
ــى  ــح رئيــس مجلــس الإدارة الســيد حمــزة شــروف الاجتمــاع بالترحــم عل وافتت
الشــهداء مــن ابنــاء شــعبهم وأهلهــم في قطــاع غــزة، واعلانــه اكتمــال النصــاب 
القانونــي للاجتمــاع بنســبة 91،6%. بــدأ الاجتمــاع مرحبــاً بأعضــاء الهيئــة العامــة 
للاتحــاد ومــن ثــم تم اســتعراض وتــلاوة التقريــر الإداري المقــدم مــن قبــل أعضــاء 

المجلــس للهيئــة العامــة وقــد تم إقــراره بالإجمــاع.
ومــن جانبــه قــال الســيد حمــزة شــروف في كلمتــه »إن عــام 2023 كان عامــاً صعبــاً 
علــى فلســطن ككل، وتعــرض خلالــه الاقتصــاد الوطني لتحديات وصعــاب، وواجه 
ــا أدت إلــى تراجــع مؤشــرات العديــد مــن القطاعــات الاقتصاديــة، وأوقــف  ظروفً
أعمالاً ومصادر دخل لمجموعات متنوعة من الناس، وهذا كله يهون أمام خسارتنا 
الكبــرى، المتمثلــة بــالأرواح التــي أزهقــت نتيجــة عــدوان الاحتــلال علــى شــعبنا في 
قطــاع غــزة وفي الضفــة الغربيــة، حيــث كان قطــاع التأمــن مــن أكثــر القطاعــات 
تضرراً نتيجة نقص السيولة والشيكات المرتجعة والصعوبات التي يواجهها قطاع 

التأمــن الفلســطيني مــع المعيديــن في توفيــر تغطيــات في ظــل الظــروف الراهنــة. 
كمــا أكــد الســيد/ حمــزة شــروف في كلمتــه بأنــه علــى الرغــم مــن الأزمــات، الا أن 
شــركات التأمــن اســتمرت بالوفــاء بالتزاماتهــا تجــاه مؤمنيهــا ومورديهــا، وتحقيــق 
أهــداف ورؤيــة الاتحــاد الموضوعــة لتطويــر قطــاع التأمــن والحفاظ عليه قائمــاً في 

ظــل ظــروف سياســية واقتصاديــة معقــدة«.
كمــا شــمل الاجتمــاع تقريــر مدقــق حســابات الشــركة الخارجــي للســنة الماليــة 
المنتهيــة في 31 كانــون الثاني/ينايــر مــن العــام 2023، وتم بعدهــا مناقشــة البيانــات 
الماليــة وإقرارهــا والمصادقــة عليها بالإجماع، وإبراء ذمة أعضاء مجلــس الإدارة عن 
الســنة الماليــة المنتهيــة في العــام 2023، وانتخــاب الســادة شــركة - ارنســت انــد يونــغ 

مدققــاً لحســابات الاتحــاد للســنة الماليــة 2024.
بعــد اختتــام أعمــال اجتماع الهيئــة العامة العادي، تم البدء باجتماع الهيئة العامة 
غيــر العــادي بنفــس الحضــور في الهيئــة العامــة العــادي، وأكد رئيس مجلــس الادارة 
علــى النصــاب القانونــي لاجتمــاع الهيئــة العامة غير العادي والــذي تقرر من خلاله 
الموافقــة علــى انضمــام الســادة - شــركة الأراضــي المقدســة للتأمــن التكافلــي - 
لعضويــة مجلــس الإدارة بموافقــة ســتة أعضــاء مــن أصــل ســبعة ممــن يحــق لهــم 
التصويــت وبالتالــي حصولهــا علــى عضويــة واســتكمالاً لانضمامهــا مســبقاً إلــى 
عضويــة الهيئــة العامــة للاتحــاد ليصبــح عــدد أعضــاء المجلــس إثنــا عشــر عضــواً.
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البركة للتأمين وفندق الكرمل يوقعان اتفاقية تقديم خدمات تأمين
تم توقيــع اتفاقيــة شــراكة اســتراتيجية طويلــة الأمــد بــن كل مــن شــركة البركــة 
للتأمــن الإســلامي وفنــدق الكرمــل في رام الله، وذلــك بحضور رئيس مجلــس إدارة 
شــركة البركــة المهنــدس عــوض الله إبراهيــم عوض الله ورئيس مجلــس إدارة فندق 
الكرمــل الســيد جمــال النمــر، والمديــر العــام لشــركة البركــة الســيد عبــد الحكيــم 
قاســم، وأعضــاء مجلــس الإدارة الســيد جــواد عبيــدات والســيد أحمــد إبراهيــم 

عــوض الله وطاقــم مــن الإدارة التنفيذيــة مــن كلا الطرفــن.
وتهــدف هــذه الاتفاقيــة إلــى تقــديم خدمــات تأمينيــة شــاملة خاصــة بالفنــدق، 
تشمل التأمن الصحي للموظفن وعائلاتهم والتأمينات العامة وتأمن المركبات، 
وكافة أنواع التأمينات الأخرى للفندق، وتأتي هذه الخطوة كجزء من استراتيجية 
الشــركة لتوســيع قاعدة عملائها وتعزيز حضورها في قطاع الســياحة والخدمات 

وغيرهــا مــن القطاعات.
وأعرب مدير عام الشــركة الســيد عبد الحكيم قاســم عن ســعادته بهذه الشــراكة 
قائــلاً: "فخــورون بهــذه الشــراكة مــع فنــدق الكرمــل، الــذي يعُــد الفنــدق الأول في 
فلســطن بمســتوى خدمــات خمــس نجــوم والــذي يضــم الغــرف والشــقق الفندقيــة 
وهــو مجهــز بأحــدث وســائل الراحــة ومعاييــر الأمــان وذلــك حســب أعلــى المعاييــر 
الدولية، والتي تأتي أيضاً في إطار رؤية الشركة الاستراتيجية في تعزيز الخدمات 

المقدمــة للشــركات وكبــار العملاء.
بــدوره أكــد رئيــس مجلــس الإدارة لفنــدق الكرمل الســيد جمال النمر على أهمية 
هــذه الشــراكة في تقــديم خدمــات تأمينيــة متميــزة، حيــث أشــاد بالمســتوى العالــي 
والمتميــز لخدمــات الشــركة والتــي يشــهد لهــا جميــع مــن عمــل معها في فلســطن.

الأطرش في زيارة وزير النقل والمواصلات
زار المديــر العــام لشــركة التكافــل للتأمــن، الســيد ريــاض الأطــرش وزيــر النقــل 

والمواصــلات الســيد طــارق حســني زعــرب.

اتفاقية تأمينات بين التكافل للتأمين وشركات الجراشي
جرى توقيع اتفاقية تأمينات مجموعة شــركات الجراشــي، يوم الثلاثاء الموافق 

2024/07/02 في مبنى شــركة الجراشــي في مدينة بيت لحم.
وقــع الاتفاقيــة المديــر العــام لشــركة التكافــل للتأمــن الســيد ريــاض الأطــرش 
والمديــر العــام لمجموعــة الجراشــي الســيد خضــر الجراشــي، وبحضــور مســاعد 
المديــر العــام للإنتــاج في شــركة التكافــل للتأمــن الســيد حاتم العليــات ومدير فرع 

بيــت لحــم الســيد لــؤي رحــال وعــدد مــن المــدراء مــن كلا الطرفــن.
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ترست للتأمين في زيارة كهرباء الجنوب
زار وفــد مــن شــركة ترســت العالميــة للتأمــن شــركة كهربــاء الجنــوب بهدف تقييم 
العلاقــة القائمــة وتوطيدهــا بالإضافــة لبحــث ســبل التعــاون المســتقبلي والقضايــا 
التأمينيــة التــي تخــص قطــاع الكهربــاء في فلســطن. تم خلال اللقاء تكريم الســيد 
أنــور الشــنطي، الرئيــس التنفيــذي لمجموعــة ترســت العالميــة للتأمــن- فلســطن، 
تقديــرًا لجهــوده المبذولــة ورضــى شــركة كهربــاء الجنــوب عــن أداء ترســت للتأمــن 

خــلال فتــرة التعاقــد معهــا.
وفي هــذا الســياق، صــرح الســيد أنــور الشــنطي: »نحــن ملتزمــون بتقــديم أفضــل 
الخدمــات التأمينيــة لشــركة كهربــاء الجنــوب وتلبيــة احتياجاتهــا. كمــا ونعتبــر هذه 
الزيارة فرصة لتعزيز التعاون وتبادل الخبرات بن الشــركتن، ونســعى لتقييم اراء 

شــركائنا بشــكل دائم لتطوير خدماتنا بما يناســب احتياجاتهم وبما يعود بالفائدة 
علــى الجانبن«.

مــن جانبــه، أعــرب الســيد فــارس مجاهــد، مدير عام شــركة كهرباء الجنــوب، عن 
رضــا شــركته عــن الخدمــات المقدمــة مــن قبــل شــركة ترســت العالمية للتأمــن التي 
تمتــاز بالمهنيــة والمرونــة والســرعة بالاســتجابة والتعويض عــن الأضــرار خلال فترة 

تعاقدهم معها.
حضر اللقاء عن شــركة ترســت كل من الســيد أنور الشــنطي، الرئيس التنفيذي 
لمجموعــة ترســت العالميــة للتأمــن في فلســطن، والســيد محمــد برادعيــة، مديــر 
فــرع ترســت في الخليــل، والدكتــور عمــار بشــارات، مديــر شــركة ســمارت هيلــث، 
ــرة التأمــن الصحــي الســيدة ريمــا جويحــان، رئيــس القســم الصحــي  ــل دائ ومث
والتأمينــات العامــة / الخليــل، والســيدة ياســمن شــعبان، مســؤول قســم الاكتتــاب 
في دائــرة التأامــن الصحــي، وعــن شــركة كهربــاء الجنــوب، حضــر اللقــاء الســيد 
فــارس مجاهــد، المديــر العــام، والســيد أنور نواجعــة، المدير الاداري، والســيد جميل 
عوض، ممثل بلدية يطا في مجلس إدارة الشــركة، والســيد هاني زين، رئيس نقابة 
العاملــن والســيد معتــز اقطيــط، المديــر المالــي والســيد عبدالقــادر قيســية، مديــر 

المشــتريات والشــؤون الاداريــة. 
تأتــي هــذه الزيــارة في إطــار التعــاون المســتمر بــن الشــركتن، حيــث يســعى الوفــد 
مــن شــركة ترســت العالميــة للتأمــن إلــى تعزيــز العلاقــات وتقييــم فتــرة التأمــن 
والســعي للوصــول لأقصــى درجــات رضــا شــركة كهربــاء الجنــوب، بهــدف تحقيــق 

التنمية المســتدامة وتلبيتهــم احتياجاتهم.

ترست العالمية للتأمين تحظى بثقة بلدية صوريف 
وقّعــت شــركة ترســت العالميــة للتأمــن، اتفاقيــة تقــديم خدمــات تأمينيــة لبلديــة 
صوريــف، في مقــر البلديــة وبحضــور مديرهــا في الخليــل؛ الســيد محمــد برادعيــة، 
ورئيــس بلديــة صوريــف؛ الســيد حــازم اغنيمــات. تغطــي هــذه الاتفاقيــة مجموعــة 
واســعة مــن الخدمــات التأمينيــة، التــي تشــمل التأمــن علــى الممتلــكات، وتأمــن 
المســؤولية المدنيــة، وتأمــن المركبــات، بالإضافــة إلــى برامج تأمينية أخرى مصممة 

لتلبيــة احتياجــات ومتطلبــات بلديــة صوريــف وســكانها.
ــى شــركة  كمــا وأعــرب الســيد محمــد برادعيــة عــن فخــره بإرســاء العطــاء عل
ترســت العالميــة للتأمــن، مشــيرًا الــى ان إدارة شــركة ترســت العالميــة للتأمــن تؤمن 
بأهميــة بنــاء شــراكات اســتراتيجية تســهم في تعزيــز الاســتقرار المالــي وبالتالــي 
الأمــان الاقتصــادي، وهــذه الاتفاقيــة تمثــل خطــوة جديدة ومميــزة في هــذا الاتجاه، 
كمــا وتلتــزم الشــركة بتقــديم أفضــل الخدمــات التأمينيــة لضمــان تأمــن الحمايــة 

والاســتقرار المالــي لممتلــكات البلديــة والمواطنــن.
مــن جانبــه، رحــب الســيد حــازم اغنيمــات، رئيــس بلديــة صوريــف، بتوقيــع هــذه 

كراسي كهربائية بدعم من المشرق للتأمين
تعَتبــر شــركة المشــرق للتأمــن إلتزامهــا نحــو المجتمــع الفلســطيني اســتثمارًا 
ــوار د.  ــظ أريحــا والأغ ــد ســلمّ محاف ــاً نحــو الأفضــل، وق ــدث فرق ــاً يحُ حقيقي
حســن حمايــل كراســي كهربائيــة لأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة بدعــم مــن شــركة 
المشــرق للتأمــن، وذلــك في مقــر المحافظــة بحضــور الســيد خالــد الحســن مديــر 

فــرع المشــرق للتأمــن في أريحــا.

زيارات شركة المشرق للتأمين
اســتقبل محافــظ أريحــا والأغــوار د. حســن حمايــل مديــر عــام شــركة المشــرق 
ــز التعــاون  ــه، حيــث تم بحــث ســبل تعزي للتأمــن نهــاد أســعد والوفــد المرافــق ل

والنهــوض بالمجتمــع وتحقيــق التنميــة المســتدامة.

ــر  ــة المســتمر بتحســن وتطوي ــزام البلدي ــا تعكــس الت ــى أنه ــدًا عل ــة، مؤك الاتفاقي
ــة. ــى أســس الشــفافية والمهني الخدمــات العامــة لمواطنيهــا عل

وتأتي هذه الاتفاقية في إطار استراتيجية شركة ترست العالمية للتأمن لتوسيع 
نطــاق خدماتهــا وتعزيــز حضورهــا في الســوق الفلســطيني، مؤكــدةً علــى التزامهــا 

بتقــديم حلــول تأمينيــة مبتكــرة وموثوقة تلبي تطلعــات واحتياجــات العملاء.
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لقاء يجمع أحمد مشعشع بمحافظ رام الله والبيرة
التقــى الســيد أحمــد مشعشــع المديــر العــام لشــركة الأراضــي المقدســة للتأمــن 
التكافلــي، بمحافــظ رام الله والبيــرة د. ليلــى غنــام، لبحــث ســبل التعــاون المشــترك 

بــن الطرفــن.
وأطلعَ السيد أحمد مشعشع ضمن اللقاء، د. ليلى غنام على سير عمل الشركة 
وخطط التوسع في مختلف محافظات الوطن، كما تم بحث ومناقشة سبل التعاون 

المشترك بن الشركة والمحافظة.
وبدورهــا أثنــت د. ليلــى غنــام علــى رأس المــال الفلســطيني المســتثمر في الشــركة، 
وأعربــت عــن فخرهــا بالمســتثمر الفلســطيني الصامــد خاصــةً في ظــل الظــروف 

السياســية والاقتصاديــة الصعبــة التــي تمــر بهــا فلســطن.

لقاء طاقم الإجارة الفلسطينية للتمويل 
التقــى يــوم الثلاثــاء الموافــق 2024/6/11 طاقــم مــن شــركة الأراضــي المقدســة 

للتأمــن التكافلــي بطاقــم مــن شــركة الإجــارة الفلســطينية للتمويــل الإســلامي.
قــدم خــلال اللقــاء الســيد المديــر العــام لشــركة الأراضــي المقدســة للتأمــن أحمــد 
مشعشــع تصــوراً كامــلاً للمنتجــات التأمينيــة التــي تقدمها الشــركة وخطة التوســع 

القائمة،
ومــن جانبــه أعــرب المديــر العــام لشــركة الإجــارة الفلســطينية الســيد ابراهيــم 
ــارة وتم طــرح الحاجــات الموجــودة بالســوق الفلســطيني  عيســى عــن شــكره للزي

ــاز بالشــمول المالــي الإســلامي. لمنتجــات تمويليــة وتأمينيــة تمت
وفي نهايــة اللقــاء تم وضــع الخطــوط العريضــة لأســس التعامــل المســتقبلي بــن 

الشــركتن.

الأراضي المقدسة للتأمين التكافلي في شركة مينا للإستثمار
زار طاقــم شــركة الأراضــي المقدســة للتأمــن التكافلــي نهــار الإثنــن الموافــق 
2024/6/24 شــركة مينا للإســتثمار / وكيل ســيارات نيســان في فلســطن لبحث 

ســبل التعــاون المشــترك. 

شركة الأراضي المقدسة للتأمين التكافلي في مؤسسة ضمان القروض
زار طاقــم مــن شــركة الأراضــي المقدســة للتأمــن التكافلــي ممثلــة بالمديــر العــام 
للشــركة، الســيد أحمد مشعشــع ومدير دائرة كبار العملاء الســيد يوســف حســن 
إلى المؤسسة الفلسطينية الأوروبية لضمان القروض حيث كان باستقبالهم المدير 

العــام الســيد حســن الهباب.
وقدم المدير العام للشــركة شــرحاً تفصيلياً عن الخدمات التأمينية التي تقدمها 

الشركة لقطاع المقترضن وخاصةً التأمينات الزراعية.
مــن جانبــه أعــرب المديــر العــام للمؤسســة حســين الهبــاب عــن شــكره لهــذه 
الزيــارة، وقــدّم تصــوراً لخطــة العمــل التــي ســيتم بلورتهــا للتعــاون المســتقبلي 

بــن الطرفــن.

زيارة بنك الاسكان
زار طاقــم مــن شــركة الأراضــي المقدســة للتأمــن التكافلــي ممثلــة بالمديــر العــام 
الســيد أحمــد مشعشــع ومديــر دائــرة كبــار العمــلاء الســيد يوســف حســن بنــك 
الاســكان، حيــث كان في اســتقبالهم المديــر الإقليمــي الســيد أســامة حــرزالله ونائــب 
المديــر الإقليمــي الســيد ابراهيــم ملحــم ومديــر الموارد البشــريه الســيد عبــد زيتون. 
وقــدم المديــر العــام للشــركة شــرحاً تفصيليــاً للخدمــات التأمينيــة التــي تقدمهــا 

الشــركة والتــي تلبــي احتياجــات القطــاع المصرفـــي. 
مــن جانبــه أعــرب المديــر الإقليمــي للبنــك عــن ثقتــه برؤيــة الشــركة وخططهــا 

المســتقبلية والحلــول المصرفيــة التــي يقدمهــا البنــك لشــركات التأمــن.
وفي الختام تم مناقشة سبل التعاون المشترك المستقبلي بن الطرفن.

زيارة المدرسة الانجيلية الأسقفية العربية
ــام لشــركة الأراضــي المقدســة  ــر الع ــوم الســبت الموافــق 2024/6/29 المدي زار ي
للتأمن التكافلي الســيد أحمد مشعشــع ومدير دائرة كبار العملاء الســيد يوســف 

حســن، المدرســة الانجيليــة الأســقفية العربيــة لبحــث ســبل التعــاون المشــترك.
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البيانات المالية للأهلية للتأمين
عقدت الشــركة الأهلية للتأمن اجتماع الهيئة العامة العادية للدورة التاســعة 
والعشــرون عــن العــام 2023 واجتمــاع الهيئــة العامــة غيــر العاديــة يــوم الخميــس 
27 حزيران/يونيــو 2024، في مقــر الشــركة بــرام الله وعبــر وســائل الاتصــال 

المرئي.
كمــا وحضــر الاجتمــاع كل الســادة: مراقــب الشــركات في وزارة الاقتصــاد 
الوطنــي الفلســطيني وممثــل عــن هيئــة ســوق رأس المــال ومدقــق الحســابات 
الخارجــي للشــركة والمستشــار القانونــي وأعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة 

التنفيذيــة ومســاهمي الشــركة.
كمــا وتضمــن الاجتمــاع اتخــاذ القــرارات التاليــة )اعتمــاد تقريـــــر مجلــس 
الإدارة عن العام 2023، الاســتماع لتقرير مدقق حســابات الشــركة والمصادقة 
على الحســابات الختامية والميزانية العمومية للعام 2023 وإبراء ذمة أعضاء 
مجلــس الإدارة عــن جميــع أعمالهــم وتصرفاتهم عــن العــام 2023، وتم تجديد 

انتخــاب شــركة »فــراج ونشــوان« لتدقيــق الحســابات لعــام 2024(.
ــلات  ــاد التعدي ــة تم اعتم ــر العادي ــة غي ــة العام ــاع الهيئ ــا يخــص اجتم فيم
الخاصــة بعقــد التأســيس والنظــام الداخلــي بمــا يوائــم المتطلبــات القانونيــة 

ــى هــذه التعديــلات بالإجمــاع. للشــركة، حيــث تمــت الموافقــة عل
مــن جانبــه أشــاد الدكتــور محمــد الســبعاوي رئيــس مجلــس الإدارة والرئيس 
التنفيــذي، بالنتائــج الإيجابيــة التــي حققتهــا الشــركة، مشــيراً إلــى أن هــذه 
النتائج تعكس الجهود المســتمرة لتعزيز الأداء المالي وتوســيع نطاق الخدمات 
التأمينيــة المقدمــة للعمــلاء. وأكــد أن الشــركة تســعى باســتمرار لتحقيق النمو 

وزيــادة رضــا المســاهمن، مشــيداً بدعمهــم وثقتهــم في الشــركة.
وأضــاف الســيد نســيم أبــو محمــود المديــر العــام، أن الشــركة قــد أحــرزت 

تقدمًــا ملحوظًــا في الأداء المالــي وزيــادة الإيــرادات، مشــيرًا إلــى أن هذه النتائج 
الإيجابيــة تعكــس التفانــي في تقــديم الخدمــات التأمينيــة المتميــزة. وأكــد أن 
الشــركة تواصــل العمــل بجــد لتقــديم حلــول مبتكــرة تلبــي احتياجــات العمــلاء 

وتعــزز مكانتهــا في الســوق رغــم التحديــات الراهنــة.

يشــار الــى ان الأهليــة للتأمــن كانــت أفصحــت عــن بياناتهــا الماليــة المرحليــة 
المراجعــة والموحــدة للربــع الأول مــن العــام 2024، عمــلًا بأحــكام نظــام الإفصــاح 
الساري، لتكون بذلك أول شركة تفصح عن بياناتها للعام الجديد في فلسطن.

وأظهــرت البيانــات الماليــة أن الشــركة حققــت نمواً في نتائــج الأعمال مقارنة 
ــاح بعــد  بالفتــرة نفســها مــن العــام الماضــي بنســبة 295%، حيــث بلغــت الأرب
الضرائــب 338،749 دولار أميركــي مقارنــة بخســائر بقيمــة 173،564 دولار 
أميركــي في العــام الســابق. كمــا ارتفــع إجمالــي الموجــودات إلــى 90،079،873 
ــت  ــث كان ــام 2023، حي ــة الع ــادة نســبتها 1،55% عــن نهاي ــي بزي دولار أميرك
تبلــغ 88،867،225 دولار أميركــي. وبلغــت قيمــة إجمالــي حقوق الملكيــة 48،91 
مليــون دولار أميركــي مقارنــة بـــ 48،55 مليــون دولار كما في نهاية العــام 2023، 

بنســبة نمــو بواقــع %0،48.

وعلــى صعيــد الإنتــاج، حققــت الشــركة نمــواً بنســبة 29% في إيــرادات عقــود 
التأمــن، والــذي يعتبــر نمــواً غيــر مســبوق في قطــاع التأمــن، رغــم الظــروف 

الصعبــة التــي تمــر بهــا البــلاد.

وأكــد الدكتــور محمــد الســبعاوي، رئيــس مجلــس الإدارة والرئيس التنفيذي، 
أن الأداء القــوي للشــركة يعكــس التــزام الشــركة بتعزيــز ثقــة المســاهمن 
واســتثماراتهم. وأشــار إلــى أن الأهليــة للتأمــن ســتواصل مســاعيها لتقــديم 
أفضل الحلول التأمينية، مما يعزز من مكانتها كقوة رائدة في قطاع التأمن.

وصــرح الســيد نســيم أبــو محمــود المديــر العــام للشــركة، أن هــذه النتائــج 
الإيجابيــة تعكــس الجهــود المســتمرة لتحســن الأداء المالــي وزيــادة الإيــرادات 
والإنتــاج، ممــا يعــزز مــن مكانــة الشــركة في الســوق ويؤكــد التزامهــا بتقــديم 
أفضــل الخدمــات لعملائهــا. وأضــاف أن الشــركة مســتمرة في دعــم ســهمها 

وتعزيــز ثقــة المســاهمن والمســتثمرين فيهــا.

يذُكــر أنــه في مطلــع شــهر أيار/مايو الماضي، أصدرت بورصة فلســطن قــرارًا 
بصعــود تصنيــف الشــركة في البورصــة مــن الســوق الثانيــة إلــى الســوق الأولــى، 
بعــد الإفصــاح عــن البيانــات النهائيــة لســنة 2023 ودراســة حجــم تداول الســهم 
ــع  ــق الشــركة لجمي ــى مــدار العــام الماضــي، ممــا يؤكــد تحقي في البورصــة عل

المعاييــر المطلوبــة لذلــك وفقًــا لنظــام الإدراج المعتمــد.

العدد ٣٩١ - تموز/يوليو ٢٠٢٤ 

تعاون بين »الأهلية للتأمين« و»بلدية بيت فوريك«
زار الســيد قتيبــة صلاحــات، مديــر فــرع حــوارة ممثــلًا عــن الشــركة 
ــة،  ــك. وكان في اســتقباله رئيــس البلدي ــت فوري ــة بي ــة للتأمــن، بلدي الأهلي
الســيد حســن حــج محمــد، في مقــر بلديــة بيــت فوريــك وخــلال اللقــاء تم 
بحــث عــدد مــن العــروض والخدمــات التــي تقدمها الشــركة الأهلية للتأمن.

»بلدية بديا« تتقدم بكتاب شكر وتقدير للأهلية للتأمين
ــة عــن  ــب باســمه ونياب ــدس أمجــد الخطي ــا المهن ــة بدي ــس بلدي ــه رئي وجّ
أعضــاء المجلــس البلــدي كتــاب شــكر وتقديــر إلــى الشــركة الأهليــة للتأمــن، 
علــى الخدمــات التأمينيــة التــي قدمتهــا الشــركة للبلديــة علــى مــدار اربعــة 

ســنوات متتاليــة.

OO

خلّینا  نعتل  همّک

ّبكامبرلند، اھتمینا فیك من أول المشوار

وھلق تركنا نھتملك بالدار لو شو ما صــار

لوّ  شو  ما  صار

Cumberland Insurance & Reinsurance S.A.L
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التأمين الوطنية تستقبل وفدًا 

من ملتقى رجال الأعمال الفلسطينيين  

العدد ٣٩١ - تموز/يوليو ٢٠٢٤ 

تعويض رويال الصناعية من التأمين الوطنية
ــال  ــب شــركة روي ــى طل ــا وافقــت عل ــة )NIC( أنه ــت شــركة التأمــن الوطني أعلن
الصناعيــة التجاريــة بدفــع مبلــغ مليــون دولار امريكــي كدفعــة أولــى علــى حســاب 

تعويــض الحريــق الــذي تعرضــت لــه الشــركة بتاريــخ 2024/2/27.
 ،)NIC( ــة وفي هــذا الســياق، صــرح رئيــس مجلــس إدارة شــركة التأمــن الوطني
الســيد عزيــز عبــد الجــواد: »إن دفــع هــذا المبلــغ يعكــس التزامنــا الراســخ بالوفــاء 
بتعهداتنــا تجــاه عملائنــا مــن خــلال توفيــر أفضــل الخدمــات التأمينيــة والعمــل 
بشفافية ونزاهة. إن قدرة شركتنا على تسديد التعويضات نقدًا، دون أي شيكات 
آجلــة أو تقســيط، هــو دليــل علــى قوتنــا الماليــة ومكانتنــا الرائــدة في ســوق التأمــن 
الفلسطيني. علماً أن دفع الشركة لهذا المبلغ تم قبل انتهاء عملية حصر الأضرار 
واحتســاب التعويــض النهائــي المســتحق لشــركة رويــال وفق أحــكام وشــروط وحدود 
بوليصة التأمن الصادرة لهم، وتم  تمويل كامل المبلغ  من أموال الشــركة الخاصة 

قبــل التحصيــل مــن شــركات التأمــن العالميــة المعــاد التأمــن لديهــا«.

توقيع إتفاقية تقديم خدمات تأمينية 

اســتقبل رئيــس مجلــس إدارة شــركة التأمــن الوطنيــة الســيد عزيــز عبــد الجــواد 
وادارتهــا التنفيذيــة، وفــداً ضــم رئيــس وأعضاء مجلــس إدارة ملتقى رجــال الأعمال 
الفلســطيني - الخليل، لتقديم الشــكر لإدارة شــركة التأمن الوطنية على التزامها 
بتعويــض شــركة رويــال عــن حــادث الحريــق الــذي تعرضــت لــه بدايــة العــام الحالــي 
وقيام الشــركة بتســديد دفعة أولية مقدارها مليون دولار أمريكي قبل اســتلام أي 
دفعــات مــن معيــدي التأمــن، وحرصهــا علــى الانتهاء مــن إجــراءات المعاينة وحصر 
الأضــرار وتقييــم الخســائر وفــق شــروط وأحــكام بوليصــة التأمــن في أســرع وقــت 

ممكن. 
ولقد شــكر رئيس مجلس الإدارة الوفد على مبادرته الطيبة وأكد لهم أن شــركة 
التأمــن الوطنيــة ومنــذ الســاعات الأولــى لوقــوع الحريــق، أكــدت التزامهــا بتســديد 
الأضرار المغطاة وفق شــروط وأحكام بوليصة التأمن، واتخذت جميع الإجراءات 

التنفيذيــة اللازمــة لتحقيــق ذلك في أســرع وقت ممكن.

كمــا أضــاف الرئيــس التنفيــذي لشــركة التأمــن الوطنيــة، الســيد بشــار حســين: 
»نحــن فخــورون بدعــم عملائنــا في أوقــات الأزمــات وتقــديم التعويضــات اللازمــة 
بســرعة وكفــاءة. هــذا الحــدث يعكــس مــدى التزامنــا بتقــديم أفضــل الخدمــات 

التأمينيــة وضمــان رضــا عملائنــا«.

ــة تقــديم  وقّعــت شــركة فلســطن للتأمــن ومجموعــة شــركات الزلمــوط اتفاقي
خدمــات تأمينيــة شــاملة، حيــث وقّــع الاتفاقيــة كل مــن نائــب مديــر عــام الشــركة 
السيد وائل خليل ورئيس مجلس إدارة مجموعة الزلموط المهندس محمود زلموط.
جرت مراســم التوقيع في مدينة نابلس بحضور عددٍ من كوادر شــركة فلســطن 
للتأمن ممثلة بالســيد محمد عبيد، مســاعد المدير العام للشــؤون الفنية والســيد 
صــادق خليــل نائــب مديــر فــرع نابلــس والســيدة منــى الضامــن مســؤولة التأمينــات 
العامــة في منطقــة الشــمال، الــى جانب عــددٍ من الكوادر الإدارية لمجموعة شــركات 

الزلموط.
كمــا تم خــلال اللقــاء بحــث ومناقشــة ســبل تطويــر التعــاون والشــراكة بــن كلا 

الطرفــن في العديــد مــن المجــالات.

تمكين للتأمين وجوال الاتصالات الفلسطينية
 يطوران إتفاقية الشراكة 

طــورّت شــركة تمكــن للتأمــن وشــركة جــوال الاتصــالات الفلســطينية، إتفاقيــة 
الشــراكة بينهمــا لتقــديم خدمــات مركــز الاتصــال الهــادف لإدارة الاتصــالات 
الــواردة مــن المؤمــن لهــم للتبليــغ عــن الحــوادث، بإضافــة وتطويــر خدمــاتٍ جديــدة، 
منهــا إدارة اتصــالات خدمــات العنايــة بالزبائــن التــي تتضمــن طلبــات الاشــتراك 
الجديدة، وطلبات المتابعة ذات العلاقة بوثائق التأمن السارية كمتابعات إجراءات 
التعويــض، بالإضافــة الــى خدمــة ادارة اتصــالات الدعــم الفنــي لخدمــات التأمــن 
الرقمــي المزمــع إطلاقهــا قريبــاً، حيــث تقــدّم هــذه الخدمــات علــى مــدار الســاعة 

وطيلــة أيــام الأســبوع.
ووقــع الإتفاقيــة كل مــن الســيد محمــد الريمــاوي مديــر عــام شــركة تمكــن للتأمن، 
والســيد ثائــر أبــو بكــر مديــر إدارة قطــاع الأعمــال في شــركة جــوال، بحضــور كل مــن 
السيد خلدون مفارجة مساعد المدير العام للتطوير والسيد محمود شخشير مدير 
دائــرة الاتصــالات التســويقية والعلاقــات العامــة ممثلــن عــن شــركة تمكن للتأمن.

ــى عمــق الشــراكة الاســتراتيجية مــع  ــدوره الســيد محمــد الريمــاوي عل وأكــد ب

شــركة جــوال، وعلــى أهميــة هــذه الاتفاقيــة في تعزيز خدمات ما بعد البيع وســرعة 
الاســتجابة لمتطلبــات واستفســارات الجمهــور والمؤمــن لهــم، بالإضافــة إلــى تحقيــق 
رؤيــة الشــركة الذكيــة، عبــر تطويــر خدمــات مركــز الاتصــال الرقمــي بمــا يتــلاءم 
مــع متطلبــات الخدمــات الرقميــة المزمــع إطلاقهــا قريبــاً، والتــي ســتتيح إصــدار 
وثيقــة التأمــن رقميــاً وتســديد القســط عبــر قنــوات الدفــع الإلكترونيــة، بالإضافة 
لمــا تحققــه مــن ســرعة وســهولة تواصــل الجمهــور مــع طواقــم الشــركة في الفــروع 
والمكاتــب والدوائــر الفنيــة، بهــدف تعزيــز جــودة الخدمــات المقدمــة وذلــك عبــر قناة 

موحــدة مــن خــلال الرقــم المجانــي #660.
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غلوب مد: إرشادات للحفاظ على صحة البشرة
إنّ الحفــاظ علــى صحــة البشــرة هــو أمــر ضــروري مــن أجــل إطلالــة شــابة 
ومظهــر ملــيء بالصحــة والحيويّــة. إن بشــرتنا هــي خــط الدفــاع الأول ضــد 
ــة  ــة لحماي ــح المهم ــض النصائ ــي بع ــا يل ــا. فيم ــم وغيره ــا والجراثي البكتيري

البشــرة والحفــاظ عليهــا:
1- نظّف بشرتك بلطف:

•  إغســل وجهــك يوميًــا صباحًــا ومســاءً مــن خــلال اســتخدام منظف لطيف 
يحتــوي على كريمــات مرطبة.

•  تجنب اســتخدام الماء الســاخن وتمضية وقت طويل عند الإســتحمام لأن 

»مجموعة فقيه«: أعددنا مشروعاً كبيراً للتوسع الجغرافـي 
قــال النائــب الأول للرئيــس في مجموعــة فقيــه للرعايــة الصحيــة، د. أيمــن 
أســعد عبــده، إن التشــريعات اللازمــة لتنظيــم القطــاع الصحــي في الســعودية 
وتحفيــز اســتثماراته والبنيــة التحتيــة الطبيــة التــي توفرهــا الحكومــة جميعها 

تغيّــرت خــلال الســنوات الماضيــة.
وقال في مقابلة »إن حكومة المملكة العربية السعودية تنظر للقطاع الخاص 
باعتبــاره شــريكا في التنميــة وتطويــر الخدمــات المقدمــة للمواطنــن والمقيمــن 
بالمملكــة، ترســيخًا وتأكيــدًا في رؤيــة المملكــة 2030، التــى أكــدت علــى دور 
القطــاع الخــاص في جميــع المجــالات وكونــه معــززًا لــدور الحكومــة في تنميــة 

البلــد والمشــاريع والخدمــات.
وأضــاف أن القطــاع الخــاص كان يريــد رؤيــة وتوجهــاً وتحديــداً للمجــالات 
التــي تتجــه إليهــا الخطــة الوطنيــة الحكوميــة في المســتقبل، وهــذا مــا أصبــح 
واضحــاً في رؤيــة المملكــة عبــر برنامــج التحــول الصحــي وظهــرت المســتهدفات 
الأربعــة الرئيســية التــي توضــح الإتجــاه الصحيــح الــذي ستســير إليــه البــلاد 

للتحــول في القطــاع الصحــي.
ــة اســتثمارية محفــزة، وهــذا تم  ــى بيئ ــاج إل وذكــر أن القطــاع الخــاص يحت
عبــر إقــرار قوانــن وتحديــث لوائــح الاســتثمار وتيســير الإجــراءات وتســريعها 

وأتمتتهــا خــلال الفتــرة الماضيــة.
وأوضــح أن القطــاع الخــاص يحتــاج إلــى بيئــة تشــريعية تكــون شــفافة ونزيهة 
وعادلــة مــع الجميــع، خاصــةً مــع رأس المــال الأجنبــي الــذي يحتــاج إلــى بيئــة 

تشــريعية واضحــة وشــفافة وهــذا تم في المملكــة خــلال الفتــرة الماضيــة.
كمــا يحتــاج القطــاع الخــاص إلــى محفــزات تمويليــة عبــر تيســير القــروض 
والتســهيلات الماليــة والتــي وجــدت في أكثــر مــن مشــروع وشــراء الخدمــة أو 

ذلــك سيســهم في إزالــة الزيــوت مــن بشــرتك. اســتخدم المــاء الدافــئ وحــاول 
الحــدّ مــن وقــت الإســتحمام.

•  قم بتجفيف بشرتك بلطف بعد الاستحمام واستخدم الكريمات المرطبة 
التي تناســب نوع بشرتك.

2-  بادر لحماية بشرتك من أشعة الشمس:
•  ضــع واقــي الشــمس مــع عامــل حمايــة لا يقــل عــن 15+،  وكــرّر العمليــة كلّ 
ســاعتن أو بعــد يــوم طويــل في العمــل أو بعــد الســباحة أو التماريــن في الهــواء 

الطلق.
•  حــاول الحــدّ مــن التعــرض لأشــعة الشــمس بــن الســاعة 10 صباحًــا و4 

ءً مسا
•  قــم بإرتــداء ملابــس واقيــة مــن أشــعة الشــمس )قميــص طويلــة الأكمــام، 

ســروال طويــل، وقبعــة كبيــرة(.
3- لا تدخــن لأن التدخــن يؤثــر علــى أليــاف الكولاجــن والإيلاســتن التــي 
تمنح بشــرتك القوة والمرونة ، وبالتالي يسُــهم التدخن بترهل البشــرة وظهور 

التجاعيد. 
4- مــارس التماريــن الرياضيــة و اتبــع نظامــاً غذائيــاً متوازناً وتنــاول الفواكه 

والخضــروات والحبــوب الكاملــة والبروتــن الخالــي مــن الدهون.
5- حــاول الحــدّ مــن الإجهــاد لأن الإجهــاد يجعــل بشــرتك أكثــر حساســية 

وقــد يــؤدي إلــى ظهــور حــب الشــباب وأمــراض جلديّــة أخــرى.
6-  نل قسطاً وافراً من الراحة والنوم للحفاظ على بشرة صحية.

 إستشر الطبيب في حال ظهور أي مشكلة في بشرتك.

تخصيــص بعــض الخدمــات وهــذا يعــد بيئــة متكاملــة عملــت عليهــا الحكومــة 
مــن خــلال برنامــج التحــول الصحــي الــذي بــدأ في وزارة الصحــة ثــم انتقــل 

ليكــون برنامجــاً عامــاً.
وذكــر عبــده أن مجموعــة فقيــه للرعايــة الصحية اســتجابت للتوجــه الوطني 
ــا  ــرًا للتوســع ســواءًا جغرافيً الداعــم للقطــاع الخــاص وأعــدت مشــروعًا كبي
حيــث كانــت تركــز أعمالهــا في المستشــفي المملوكــة لهــا في جــدة. وحاليًــا لديها 

مستشــفي في مدينــة جــدة و أخــرى فــى الريــاض وثالثــة في المدينــة المنــورة.
وقال إن الخطة التوســعية الجديدة للشــركة تهدف وجود مستشــفى جديدة 
في مكــة المكرمــة ضمــن مشــروع وجهــة مســار، وهــو أحــد المشــاريع المرتبطــة 

بالرؤية.
وتســعى المجموعــة للتوســع في مســتوى الرعايــة الصحيــة مــن الأوليــة إلــى 
الرعايــة المتقدمــة جــدًا والرعايــة الصحيــة المنزليــة والرعايــة الصحيــة 

الإفتراضيــة.
وأشــار إلــى مشــروع تخصيــص الخدمــات الطبيــة في الخطــوط الســعودية،  
حيث تأسســت شــركة اســتحوذت مجموعة فقيه على معظم أســهمها لتقديم 

الرعايــة الصحيــة لموظفي الشــركة.
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د. أيمن أسعد عبده



GlobeMedGroup تحتفل بيوم الأب
احتفلــت GlobeMedGroup بيــوم الأب لهــذا العــام باحتفــال حضــره رئيــس 
مجلــس إدارة الشــركة، ميشــال فرعــون وجميــع الآبــاء العاملــن في المؤسســة. 
وقــد تم خــلال الاحتفــال تكــريم الآبــاء وتقديــر مســاهماتهم القيمــة في العمــل 
والمنــزل. وســلطّ الحــدث الضــوء علــى الــدور الحاســم الــذي يلعبــه الآبــاء في 
رعايــة أســرهم وتعزيــز بيئــة العمــل الداعمــة. تم توزيــع الهدايــا الرمزيــة، ممــا 

.GlobeMed تــرك للحاضريــن ذكريــات عزيــزة داخــل عائلــة

ضمان تكشف عن تحديثات 
على وثيقة التأمين الصحي الأساسية

أعلنــت الشــركة الوطنيــة للضمــان الصحــي - ضمــان، عــن تحديثــات 
علــى »وثيقــة التأمــن الصحــي الأساســية«، في إطــار الإجــراءات التنظيميــة 
الصــادرة مــن دائــرة الصحــة - أبوظبــي، والتــي ســتدخل حيِّــز التنفيــذ بــدءاً 
مــن 1 تموز/يوليــو 2024، بهــدف ضمــان اســتمرار وصــول جميــع أفــراد 
المجتمــع إلــى خدمــات الرعايــة الصحيــة وفــق أعلــى معاييــر الجــودة، وتعزيز 
كفــاءة واســتدامة القطــاع الصحــي في الإمــارة، لتلبيــة الاحتياجــات الحاليــة 

والمســتقبلية.

 وتدعــم الإجــراءات التنظيميــة الجديــدة المزايــا الرئيســية التــي يحظــى بهــا 
حاملــو »وثيقــة التأمــن الصحــي الأساســية«، حيث تســتمرُّ التغطيــة التأمينية 
التــي تبلــغ 250،000 درهــم، وتشــمل الوصــول إلــى خدمــات الرعايــة الصحيــة 
مهــا شــبكة شــاملة تضــمُّ أكثــر مــن 1،250 منشــأة صحيــة  والطــوارئ التــي تقدِّ
صــة التــي  منتشــرة في أبوظبــي والعــن والظفــرة، وكذلــك الخدمــات المتخصِّ
مهــا مراكــز التميُّــز في الإمــارة، وهــي مركــز جراحــة القلــب والســكتة  تقدِّ
الدماغيــة للبالغــن في كليفلانــد كلينــك أبوظبــي، ومركز الســكتة الدماغية في 
مدينــة الشــيخ شــخبوط الطبيــة، ومركــز جراحــة القلــب للأطفــال في مدينــة 

الشــيخ خليفــة الطبيــة، وغيرهــا.

 وتســتمر التغطيــة التأمينيــة لحاملــي الوثيقــة، في تغطيــة خدمــات العــلاج 
الطبيعــي والإســعاف والطــوارئ والــولادة وغيرهــا، وتتميَّــز بخدمــات تنافســية 
ــق معاييــر  علــى المســتوين الإقليمــي والعالمــي، بتقديمهــا مزايــا شــاملة، وتطُبَّ
الجــودة ذاتهــا علــى مختلــف الوثائــق التأمينيــة، بمــا فيهــا وثيقــة التأمــن 

الصحــي الأساســية.

ل لدى  ــن الإجــراءات التنظيميــة الجديــدة تحديثــات على قيــم التحمُّ  وتتضمَّ
حاملــي وثيقــة التأمــن الصحــي الأساســية للخدمات التشــخيصية، وخدمات 

الأقســام الداخليــة، وعــلاج اليــوم الواحــد.

ــات  ــة للضمــان الصحــي - ضمــان أن التحديث  وأوضحــت الشــركة الوطني
تتضمــن نســبة تحمــل لحاملــي وثيقــة التأمــن الصحــي الأساســية تبلــغ %20 
ــر والأشــعة وبحــد  ــك المختب عــن قيمــة الخدمــات التشــخيصية، ويشــمل ذل
أقصــى 50 درهمــاً لــكل زيــارة، وكذلــك قيمــة تحمــل 200 درهــم عــن كل إدخال 
ــغ 500 درهــم  ــوم الواحــد وبحــد أقصــى يبل ــة، وعــلاج الي للأقســام الداخلي

للمؤمــن عليــه ســنوياً.

وســيحصل حاملــو وثيقــة التأمــن الصحــي الأساســية علــى تغطيــة أدويــة 
بقيمــة 1،500 درهــم تشــمل نســبة التحمــل ذاتهــا البالغــة %30.

ــة المنزليــة المســاعدة لــدى المواطنــن  وعدّلــت قيمــة قســط التأمــن للعمال
لتصبــح 750 درهــم ســنوياً عــن كل مكفــول ممــن هــم بعمــر أقــل مــن 60 ســنة، 
وكذلــك أجــري تعديــل علــى تكلفــة وثيقــة التأمــن الصحــي الأساســية لجميــع 

الفئــات الأخــرى وفــق الفئــة العمريــة.

107 العدد ٣٩١ - تموز/يوليو ٢٠٢٤ 

خالد عتيق الظاهري

تعزيز مهارات مقدمي الرعاية الصحية
نظمــت وزارة الصحــة ووقايــة المجتمع في الإمارات العربية المتحدة، بالتعاون 
مــع منظمــة الصحــة العالميــة، ورشــة تدريبيــة للعاملــن في القطــاع الصحــي 

الحكومــي والخــاص بالدولــة، لتقييــم نمو الأطفال دون ســن الخامســة، بهدف 
الكشــف المبكــر عــن أي مشــكلات صحيــة محتملــة ترتبــط بســوء التغذية مثل 
زيــادة الــوزن والســمنة والهــزال والتقزم، والمســاهمة في التدخل الفعال وتقديم 
الدعــم الــلازم لأوليــاء الأمــور لضمــان معالجــة هــذه المشــكلات إن وجــدت في 

مراحــل مبكرة.

وتعــد هــذه الورشــة الثانيــة مــن نوعهــا ضمــن برنامــج متابعــة نمــو الأطفــال، 
والتــي تأتــي في إطــار جهــود الــوزارة لتدريــب مقدمــي الرعايــة الصحيــة في 
القطــاع الصحــي الحكومــي والخــاص وتعزيــز قدراتهــم ومهاراتهــم في تطبيــق 
ــر  ــال لتطوي ــة نمــو الأطف ــة الخاصــة بمتابع ــة الصحــة العالمي ــر منظم معايي
إجــراءات تغذيــة فعّالــة مــن أجــل تحســن التغذيــة لجميــع الفئــات العمرية بما 

فيهــا الرضّــع والأطفــال.
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شركاء نكستكير في »منتدى الاتجاهات 
والحلول الصحية العالمية الثاني« 

انضــم شــركاء نكســتكير إلــى »منتــدى الاتجاهــات والحلــول الصحيــة العالمية« 
الثانــي في بيــروت. غطــت الكلمــات الرئيســية التــي ألقاهــا الرئيــس التنفيــذي 
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هيئة الصحة بدبي تعتمد معايير متطورة 
لتقديم خدمات الأورام في الإمارة

أعلنــت هيئــة الصحــة بدبــي، مؤخــراً، بالتعاون مع جمعيــة الإمارات لــلأورام عن 
إصــدار حزمــة مــن المعاييــر الجديــدة لتنظيــم تقــديم خدمــات تشــخيص وعــلاج 
الأورام في المنشــآت الصحيــة المعنيــة بتقــديم الخدمــة في الإمــارة، وبمــا يتماشــى 
مــع الأهــداف والأولويــات التي حددتها اســتراتيجية القطاع الصحــي بدبي 2026 
للوصــول إلــى نظــام صحــي ريــادي يعــزز ثقــة المرضــى وذويهــم، ويســاهم في جعــل 

الإمــارة نموذجــاً رائــداً للرعايــة الصحيــة التــي تحقــق أفضــل النتائــج العلاجية.
وتأتــي هــذه الخطــوة ضمــن المبــادرات والجهــود المســتمرة التــي تقــوم بهــا الهيئــة 
لتطويــر قطــاع الرعايــة الصحيــة في دبــي، وضمــان توفيــر خدمــات علاجيــة 
متخصصــة وعاليــة الجــودة، تعــزز ســلامة المرضــى والعاملــن في المنشــآت 

ــوع مــن الخدمــات. ــة التــي تقــدم هــذا الن الصحي
واســتعرضت هيئــة الصحــة بدبــي خــلال ورشــة العمــل التــي نظمتهــا، بفنــدق 
رافلــز، -والتــي شــارك فيهــا البروفيســور حميــد الشامســي، رئيــس جمعيــة 
الإمــارات لــلأورام، المعاييــر الجديــدة لتنظيــم تقــديم خدمــات تشــخيص وعــلاج 
الأورام التي تم تطويرها بما يتماشــى مع التشــريعات الســارية في دولة الإمارات 
بهــذا الشــأن وضمــن أفضــل المعايير والممارســات العالمية في هــذا المجال، بحضور 
ــة المســتهدفة في  ــي المنشــآت الصحي عــدد مــن الشــركاء الاســتراتيجين وممثل

القطــاع الصحــي بدبــي.

مختار: انخفاض مرتقب 
في تكلفة التأمين الطبي

قــال محمــد مختــار رئيــس مجلــس إدارة شــركة »مصــر هلــث كيــر« للرعايــة 
ــإدارة القطــاع  ــذي أقــره البرلمــان ويســمح ب ــد ال ــون الجدي ــة - إن القان الصحي
الخــاص للمستشــفيات الحكوميــة ســيعمل علــى توســع الشــبكة الطبيــة لقطــاع 

التأمــن، ومــن ثــم انخفــاض أســعار الوثائــق.

والأعضــاء التنفيذيــون لديهــا رؤيتهــا لتحويــل رحلــة الرعايــة الصحيــة، وكانــت 
هنــاك حلقــة نقــاش مفتوحــة بالإضافــة إلــى جلســة أســئلة وأجوبــة غنيــة 

بالمعلومــات.
وشملت بعض النقاط الرئيسية التي تمت مناقشتها ما يلي:

- تقديم حلول رعاية صحية ممتازة مع خفض التكاليف.
- كيف تغير احتياجات المستهلك رحلة الرعاية الصحية.

- كيــف نقــوم بإحــداث تغييــر جــذري في مجــال الصحــة الرقميــة مــن خــلال 
عروضهــا.

وشــكرت نكســتكير متحدثهــا الخارجــي إميــل ســلهب، المديــر العــام والشــريك 
في قطــاع الرعايــة الصحيــة بمجموعة بوســطن الاستشــارية وزملائها كريســتيان 
غريغوروفيتــش، وليــد حلاســو، أندريــه مكيونيس، مهدي بنكيران الذين ســاهموا 

بشــكل إيجابــي في نجــاح هــذا الحــدث.

محمد مختار

ــة  ــم الصحــي بهيئ ــذي لقطــاع التنظي ــر التنفي ــور مــروان المــلا المدي ــد الدكت وأك
الصحــة بدبــي علــى أهميــة المعاييــر الجديــدة التــي تأتــي في الوقــت الــذي تشــكل 
فيــه خدمــات الأورام أحــد التحديــات الرئيســة أمــام الجهــات الصحيــة المســؤولة 
على المســتوى العالمي، ولذلك فقد اتخذت هيئة الصحة في دبي زمام المبادرة في 
هــذا المجــال لبنــاء نظــام فعــال مــن خــلال هــذه المعاييــر التــي تعكــس التــزام الهيئة 
بتحقيق أفضل النتائج العلاجية للمرضى من خلال تقديم خدمات تشــخيصية 
وعلاجيــة عاليــة الجــودة، تعمــل علــى تحســن تجربــة المرضــى، وتســاهم في زيادة 
كفــاءة واســتدامة وســهولة الوصــول إلــى الرعايــة الصحيــة، ضمــن بيئــة تركز على 

المريــض كمحــور للخدمة.
وأوضــح الدكتــور المــلا أن المعاييــر الجديــدة ســتلعب دوراً فاعــلًا في تعزيــز نمــو 
وتطويــر قطــاع الرعايــة الصحيــة في دولــة الإمــارات، ودبــي علــى وجــه الخصــوص 
مــن خــلال خلــق بيئــة تنافســية تحفّــز مقدمــي خدمــات الرعايــة الصحيــة لمرضى 
الأورام علــى توفيــر خدمــات تخصصيــة عاليــة الجــودة وفــق أفضــل الممارســات 
العالميــة، وبمــا يســاهم في تعزيــز مكانــة دبي كوجهة طبية متقدمة على المســتوين 

الإقليمــي والعالمي.
ومــن جانبهــا قالــت الدكتــورة حنــان عبيــد مديــر إدارة السياســات والمعاييــر 
ــى المريــض  ــدة التــي تركــز عل ــة الصحــة بدبــي إن المعاييــر الجدي ــة بهيئ الصحي
كمحــور للخدمــة تتضمــن حزمــة مــن الاشــتراطات والمتطلبــات المتعلقــة بالرعايــة 
السريرية، وسلامة المرضى والعاملن في المنشأة الصحية، والمؤشرات الرئيسية 
للجــودة والأداء لقيــاس ومراقبــة فعاليــة تقديم خدمات تشــخيص وعــلاج الأورام، 
وغيرها من المتطلبات المبنية على الأدلة وأفضل الممارســات في تطوير وتحســن 
التجربــة العلاجيــة للمرضــى، والارتقــاء بمســتوى ونوعية الخدمــات المقدمة لهم.
وقالــت الدكتــورة خلــود الصايــغ رئيــس قســم المعاييــر والأدلــة الإرشــادية في 
ــق  ــة تطبي ــح آلي ــة بتوضي ــن المحــاور المتعلق ــة إن الورشــة ناقشــت عــدداً م الهيئ
المعايير الجديدة لتقديم خدمات الأورام كمتطلبات لهيئة الصحة بدبي، وأهمية 
الاســتمرار في تطوير وتحديث هذه المعايير لمواكبة التقدم الســريع في تشــخيص 
وعلاج ورعاية مرضى الأورام، والتركيز على الطب التشــخيصي الدقيق، وزيادة 
ــج المرضــى وجــودة  ــى نتائ ــز عل ــددة التخصصــات، والتركي ــة متع ــل الرعاي تكام
حياتهــم، واســتخدام التقنيــات والحلــول الذكيــة في البرامــج العلاجيــة للمرضــى.





AON وDFC الأميركية تطلقان برنامج إعادة تأمين ضد الحرب في أوكرانيا
تعاونــت شــركة AON العالميــة للتأمــن وإعــادة التأمــن مــع مؤسســة تمويــل 
التنميــة الدوليــة الأميركيــة )US DFC( في برنامــج تأمــن جديــد بقيمــة 350 
مليــون دولار مصمــم لتســريع الاســتثمارات الرأســمالية الجديــدة والانتعــاش 

الاقتصــادي في أوكرانيــا.

ومــع اســتمرار الحــرب في أوكرانيــا بعــد أكثــر مــن عامــن من الغزو الروســي، 
يمكّــن هــذا البرنامــج الأول مــن نوعــه، صناعــة التأمــن المحليــة مــن تســعير 
ــه في  ــد تشــتد الحاجــة إلي المخاطــر بشــكلٍ مناســب وجــذب رأس مــال جدي
أوكرانيــا. ويتضمــن البرنامــج تســهيلات إعــادة تأمــن شــاملة بقيمــة 50 
مليــون دولار، بتنســيق مــن شــركة AON، والتــي تمكــن مؤسســة تمويــل التنميــة 
الأمريكيــة مــن إعــادة التأمــن ضــد المخاطــر المرتبطــة بالحــرب وتعزيــز قــدرة 
التأمــن في أوكرانيــا. عملــت AON بشــكلٍ وثيــق مــع DFC ووزارة تنميــة 
الاقتصــاد والتجــارة الأوكرانيــة لدعــم إصــدار سياســات مخاطــر الحــرب على 

الأرض للشــركات العاملــة في أوكرانيــا.

لذلــك، ســتعمل DFC كمعيــد تأمــن لشــركات التأمــن المؤهلــة التــي تصــدر 
وثائــق التأمــن في أوكرانيــا وتســتخدم ميزانيتهــا العموميــة لتحمــل 50 مليــون 
دولار مــن مخاطــر إعــادة التأمــن المرتبطــة بالحــرب في البــلاد. وفي الوقــت 
ــة في  ــون دولار إضافي ــى 300 ملي ــت AON وDFC للحصــول عل نفســه، تعاون
بوليصــة التأمــن ضــد مخاطــر الحــرب المصممــة خصيصاً لقطاعــي الرعاية 

الصحيــة والزراعــة في أوكرانيــا. يقــول الوســيط إن هــذا يســلط الضــوء علــى 
الطلــب القــوي علــى التأمــن ضــد مخاطــر الحــرب الــذي يمكــن الوصــول إليــه 
ــا والــذي  ــة في أوكراني ــة مــن قبــل الشــركات الخاصــة العامل وبأســعار معقول

ســيزداد فقــط أثنــاء إعــادة الإعمــار.

ــا  ــي في أوكراني قــال إريــك أندرســن، رئيــس شــركة AON، في مؤتمــر التعافـ
في برلــن: »لــن يذهــب رأس المــال إلــى حيــث لا يكــون محميــاً، ويهــدف هــذا 
البرنامــج غيــر المســبوق مــع مؤسســة تمويــل التنميــة الدوليــة الأمريكيــة إلــى 
إطــلاق العنــان للاســتثمار في أوكرانيــا وتســريعه في وقــتٍ واحــد عندمــا تكــون 
الحاجــة أكثــر إلحاحــاً. ســتمكّن هــذه المنشــأة الرائــدة صناعــة التأمن المحلية 
مــن تســعير المخاطــر بشــكلٍ مناســب وجــذب رأس مــال جديــد تشــتد الحاجــة 
إليــه في أوكرانيــا، مــع خلــق القــدرات والإمكانــات في البــلاد لدعــم إعــادة 

الإعمــار.«
تم التأكيــد علــى أن الشــركة الأولــى التــي تم اعتمادهــا كشــركة تأمــن 
أوكرانيــة مؤهلــة للوصــول إلــى منشــأة إعــادة التأمــن هــي شــركة ARX، وهــي 

.Fairfax Financial شــركة أوكرانيــة تابعــة لشــركة
ســتعمل AON وDFC وARX معــاً لبنــاء مجموعــة مــن وثائــق التأمــن ضــد 
مخاطــر الحــرب للشــركات العاملــة في أوكرانيــا، ودعــم ARX في توســيع 

عــروض التأمــن ضــد مخاطــر الحــرب في البــلاد.
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عمرو سرطاوي Gregory C. Case

أربعة مدراء تنفيذيون جدد في UIB آسيا
قامــت مجموعــة )United Insurance Brokers )UIB بتوســيع تواجدهــا في 
آســيا عبــر إضافــة أربعــة خبــراء جــدد: ريتشــارد أوه، ســاو تــونج نــي، ريتــا أو 
ــد  ــام هــوي فــون. وذكــرت المجموعــة أن هــذه الخطــوة الإســتراتيجية تؤك وت
التــزام شــركة UIB لإعــادة التأمــن في آســيا بالتميّــز وطموحهــا لتقــديم خدمة 

مثاليــة للعمــلاء في جميــع أنحــاء المنطقــة.
انضــم ريتشــارد أوه مــن AON، وقــد تم تعيينــه مديــراً تنفيذيــاً أول - رئيــس 

المعاهــدة البحريــة والاختياريــة - رئيــس العمليــات.
للقســم الاختيــاري  ورئيســاً  تنفيذيــاً  نــي مديــراً  تــونج  تعيــن ســاو  تم 
ــع  ــارش، يتمت ــزة في شــركة م ــة المتمي والتخصصــي. وبفضــل مســيرته المهني
المديــر التنفيــذي بمعرفــة واســعة وســجلٍ حافــل في مجــال التأمــن الاختيــاري 

والتخصصــي.

تم تعين ريتا أو كمديرة تنفيذية أولى )دعم الوساطة( في القسم الاختياري 
والتخصصي. بعد انضمامها من مارش.

انضــم أيضــاً إلــى UIB آســيا تــام هــوي فــون مــن AON، وتم تعيينــه كمديــر 
تنفيــذي للوســاطة في القســم الاختيــاري والتخصصــي.

تعليقــاً علــى التعيينــات، قــال فرانســيس ســافاري، الرئيس التنفيذي للشــركة 
ــن  ــن دواعــي ســروري أن أعل ــه لم ــوي، فإن ــع نمــو UIB آســيا الق في آســيا: »م
عــن أحــدث إنجــاز في منظمتنــا. لا شــك أن الأشــخاص الطيبــون هــم العمــود 
الفقــري الــذي يســاهم في نجــاح أي عمــلٍ تجــاري. وفي هــذا الصــدد، ســنزوّد 
أنفســنا بشــكلٍ أكبــر بالخبــرة الفنيــة المتخصصــة والخبــرة الصناعيــة ومعرفة 
الســوق والصفــات القياديــة مــع المــدراء الأربعــة الجــدد الذين ســينضمون إلينا 

اعتبــارا مــن 1 تموز/يوليــو 2024.

Tong Nee SawRichard Oh
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فاندينديل مديرًا مستقلاً غير تنفيذي في شديد ري
أعلنــت شــركة  »شــديد ري« المختصــة بالوســاطة في مجــال إعــادة التأمــن 
ضمن مجموعة »شــديد كابيتال« الاســتثمارية القابضة أنها عيّنت البلجيكي 
فنســنت فاندينديل مديراً مســتقلًا غير تنفيذي في مجلس إدارتها لعملياتها 
العالميــة، تماشــياً مــع نهجهــا المتمثــل في الســعي المســتمر إلــى تعزيــز قواعــد 
الحوكمــة فيهــا لمواكبــة توســعها الكبيــر إلــى أكبــر المراكــز الماليــة والتنظيميــة 

الناشــئة لقطــاع التأمــن في العالــم.

وأوضحــت »شــديد ري« في بيــان، أن لفاندينديــل خبــرة واســعة تمتــد 
لأكثــر مــن  30 عامــاً في أســواق التأمــن المتقدمــة والناشــئة، في مقدّمهــا  
نيويــورك وهونــع كونــع وسويســرا ولنــدن، مشــيرةً إلــى أن عملــه تركّــز 
خصوصــاً علــى إدارة التوســع الجغرافـــي الاســتراتيجي، وعلــى الإدارة 
الماليــة للشــركات التــي عَمِــل فيهــا. كذلــك ذكّــرت بأنــه عضــو مجالــس 
أبــرز المؤسســات الدوليــة في القطــاع ويقــدّم المشــورة  إدارة عــدد مــن 

.)MGA( لمجموعــة مــن وكالات الاكتتــاب

وشــدّد رئيــس مجلــس إدارة »شــديد كابيتــال القابضــة« رئيســها التنفيــذي 
ــى أن تعيــن  فاندينديــل ينــدرج في إطــار التــزام المجموعــة  فريــد شــديد، عل
قواعد الحوكمة ركيزةً أساسية لقواعد عملها واستراتيجية نموها، إذ تسعى 
دائمــاً إلــى أن تكــون القــدوة في القطــاع، مــن خــلال اعتمــاد هــذه القواعــد بدءاً 
مــن مجلــس إدارتهــا، وصــولاً إلــى كل جوانــب عملياتهــا، بمــا يكفــل مرونتهــا 

التشغيلية واستمرارية أعمالها في الأسواق الديناميكية والمتقلبة التي تنشط 
فيها«.  

واعتبــر شــديد أن »مهــارات فاندينديــل والخبــرة الدوليــة التــي يتمتــع 
بهــا في مجــال الحوكمــة، ستشــكّل عنصــراً بالــغ الأهميــة لعمليــات شــديد 
ري العالميــة، ويؤمــل في ان ينعكــس إيجابــاً عليهــا في مرحلــة توســعها إلــى 
أســواق جديــدة تتســم بمشــاهد تنظيميــة آخــذة في التشــابك، وبتنــوع 

نماذجهــا الاقتصاديــة«.

واتســعت شــبكة »شــديد ري« منــذ تأسيســها عــام 1998، وباتــت تشــمل 
أكثــر مــن 400 خبيــر يتعاملــون مــع أكثــر مــن 400 شــركة تأمــن في أوروبــا 
والشــرق الأوســط وأفريقيــا وجنــوب آســيا.  وكان للحضــور الاســتراتيجي 
للشــبكة في لندن وباريس دور أساســي في توفير فرص عابرة للحدود بن 
أســواق الشــرق الأوســط وأفريقيــا وأوروبــا، وفي تعزيــز حركــة الشــركات 
والأفــراد ضمــن مشــهد التأمــن وإعــادة التأمــن العالمــي الســريع التطــور. 
ــى  ــرة سياســة توســع إل ــة الأخي وانتهجــت »شــديد ري« في الأعــوام الثلاث
المهمــة  الخطــوات  مــن  عــدداً  وحققــت  العالــم،  في  منطقــة  مــن  أكثــر 
في هذاالمجــال. ففــي عــام 2022، أطلقــت أول مكتــب أفريقــي لهــا في 
أبيدجــان ومكتــب في فرنســا. وفي عــام 2023، اتخــذت »شــديد ري« مــن 
المملكــة العربيــة الســعودية مقــراً إقليميــاً لهــا، وباشــرت العمــل مــن مكتبهــا 

الرئيســي الجديــد في مركــز دبــي المالــي العالمــي.

فريد شديد فنسنت  فاندينديل

Capital & Advisory group تُطلق Guy Carpenter

 Capital & Advisory أعلنــت شــركة غــاي كاربنتــر، عــن إطــلاق مجموعــة
كجــزء مــن وحــدة Global Capital Solutions التابعــة لهــا. 

المــال  لقســم رأس  عالميــاً  تعيــن ألكســندر شــنايدرز رئيســاً  وقــد تم 
الرئيــس  روســو،  لــوران  إلــى  مباشــرةً  تقاريــره  ويقــدم  والاستشــارات، 
 Global Capitalالتنفيــذي لأوروبــا والهنــد والشــرق الأوســط وأفريقيــا و
Solutions. تهــدف مجموعــة رأس المــال والاستشــارات إلــى توســيع نطــاق 

ــع أنحــاء  ــار المســؤولن في جمي ــر لتشــمل عمــلاء كب خدمــات غــاي كاربنت
ــال لإعادة/مخاطــر التأمــن. وتشــمل  ــد مــن رأس الم ــم وجــذب المزي العال
مســؤولياتها زيــادة رأس المــال للعمــلاء، تقــديم التوجيــه بشــأن معامــلات 
الســوقية  القــدرة  تعزيــز  والاســتحواذ،  الاندمــاج  المــال وعمليــات  رأس 

الجديــدة ودعــم تشــكيل شــركات جديــدة.

ــراً عــن حماســه لــدوره الجديــد، قــال ألكســندر شــنايدر: »يســعدني  معبّ
الانضمــام إلــى غــاي كاربنتــر في هــذا الــدور الــذي تم إنشــاؤه حديثــاً. 
كلنّــي احتــرام لفريــق الشــركة وأنــا علــى ثقــة أننــا ســنقدم للعمــلاء عرضــاً 
مميــزاً لمســاعدتهم في تحقيــق أهدافهــم المتعلقــة بالمخاطــر ورأس المــال 

والاســتراتيجية.

وعلـّـق لــوران روســو قائــلًا: »إن إضافــة فريــق رأس المــال والاستشــاري 
ســندات  تشــمل  والتــي  القويــة   Global Capital Solutions وحــدة  إلــى 
الكــوارث الطبيعيــة وغيرهــا مــن الأوراق الماليــة المرتبطــة بالتأمــن مــن 
Global Risk Solu- ــن خــلال GC Securities والمنتجــات القديمــة م  خــلال
tions، يشــكّل عرضــاً لا مثيــل لــه في الصناعــة. بفضــل خلفيــة ألكســاندر 
الواســعة وعلاقاتــه القويــة، فــإن الفريــق في وضــعٍ جيــد لخدمــة عملائنــا«.

ألكسندر شنايدرز
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»أيون العربية لوساطة التأمين« تنظم ندوة
 حول المخاطر البحرية وحلول الحماية والتعويض 

ضمــن إطــار دورهــا في مجــال خدمــات وســاطة التأمــن، نظمــت شــركة 
»المخاطــر  بعنــوان  نــدوة  بالريــاض،  التأمــن«،  لوســاطة  العربيــة  »أيــون 
البحريــة«، حيــث ركــزت النــدوة، التــي أقيمــت مؤخــراً في فنــدق »فيرمونــت 
ــى مســتجدات ســوق التأمــن بشــكل عــام والتأمــن البحــري  الريــاض« عل

ــة خاصــة. بصف

وتناولــت النــدوة بالتفصيــل الحلــول التــي يمكــن لشــركة »أيــون« توفيرهــا 
بخصــوص تغطيــات الحمايــة والتعويــض، بالإضافــة إلــى حلــول الاختطــاف 
والفديــة، حيــث أقيمــت النــدوة بمشــاركة خبــراء دوليــن بارزيــن في مجــال 
.)K&R( وحلــول الاختطــاف والفديــة ،)P&I( الحمايــة والتعويــض البحــري

وقــال الرئيــس التنفيــذي للشــركة ســامر الفايــز يأتــي تنظيــم هــذه النــدوة 
انطلاقــاً مــن دور شــركة »أيــون العربيــة لوســاطة التأمــن« في الســعودية 
- الريــاض، في رفــع مســتوى الوعــي في جميــع أنــواع التأمــن المختلفــة، 
حيــث يعكــس هــذا التوجــه دور الشــركة بصفتهــا مــن أكبــر الكيانــات في هــذا 
القطــاع الحيــوي المهــم، وبصفتهــا مــزوداً رائــداً في مجــال وســاطة التأمــن، 
وقــد افتتحــت النــدوة، بتعريــف عــن شــركة »أيــون«، ودورهــا المهــم في ســوق 
التأمــن الســعودية، كــون الشــركة الخيــار الأمثــل لــكل أنــواع التأمــن، بمــا 
ــاً مــن تأمــن أجســام  ــه، انطلاق ــص ب ــا يخت ــا التأمــن البحــري وكل م فيه
وهيــاكل الســفن، مــروراً علــى كل مــا يخــص تأمــن البضائــع والشــحنات، 

وانتهــاءً بتأمــن الحمايــة والتعويضــات وحلــول الاختطــاف والفديــة.

وتناولــت النــدوة تحليــلًا فنيــاً متعمقــاً لتأمــن الاختطــاف والفديــة لكل من 
النقــل البــري والبحــري، كمــا تم خلالهــا تنــاول رؤى حــول مشــهد التأمــن 
ــدة،  ــات الفري ــى إدارة المخاطــر والتحدي ــز عل ــع التركي ــي، م البحــري الحال
وكان محــور التحليــل الفنــي عــن قطــاع الغــاز الطبيعــي المســال، الــذي يعــد 
مــن أنــواع التأمــن المعقــدة، وبفهمــه يســهل فهــم مــا دونــه مــن أنــواع التأمن، 
كمــا تم تســليط الضــوء علــى تعقيــدات تأمــن الاختطاف والفدية، والســرية 
التابعــة لهــذه التغطيــة والــدور المحــوري لفــرق إدارة الأزمــات، والوظيفــة 
التــي لا غنــى عنهــا لمستشــاري التصــدي لهــذه الحــوادث، حيــث إن بوليصات 
تأمــن الاختطــاف والفديــة. تضمــن هــذه الســرية أن يظــل وجــود البوليصــة 
مخفيــاً عــن الموظفــن والجمهــور، مــا يجعــل المعرفــة بذلــك مقتصــرة علــى 

فريــق إدارة الأزمــات.

وأشــارت النــدوة إلــى الاتجاهــات العالميــة في حــوادث الاختطــاف، حيــث 
لا تــزال بعــض الــدول تُمثــل بــؤرة ملتهبــة لهــذه الحــوادث. وتطرقــت النــدوة 
لبيانــات صــادرة عــن شــركة »كنتــرول ريســيك«، وهــي مــن كبــرى الشــركات 
الاستشــارية في التصــدي لهــذه الحــوادث، وكشــفت أن هنــاك مــا بــن 203 
إلــى 250 حادثــة اختطــاف وفديــة يتــم الإبــلاغ عنهــا شــهرياً. وعلــى مــدار 
العــام الماضــي قــد زادت حــوادث الاختطــاف بنســبة 10 في المائــة. ومــن 

العدد ٣٩١ - تموز/يوليو ٢٠٢٤ 

المحتمــل ألا تُمثــل هــذه الأرقــام الحجــم الحقيقــي لهــذه الحــوادث بســبب 
طبيعــة الســرية التــي تكتنــف الكثيــر منهــا.

وأوضحــت النــدوة أن تغطيــة حــوادث الاختطــاف والفديــة للســفن تشــبه 
وثائــق الشــحن البــري، حيــث إنهــا تشــمل مدفوعــات الفدية، وفقــدان الفدية 
ــة،  ــاء الهبــوط(، والنفقــات الإضافي )في حــالات الاعتــراض أو الإفســاد أثن

والتكاليــف القانونيــة.

وتناولــت النــدوة المنتجــات الجديــدة في مجــال حــوادث الاختطــاف والفدية 
للســفن التــي تقدمهــا شــركات التأمــن لدعــم العملاء.

ويتمثــل أحــد هــذه المنتجــات في تغطيــة أعمــال الإجــلاء، التــي تتجــاوز 
الإعــادة إلــى الوطــن لــدواعٍ سياســية لتشــمل عمليــات الإجــلاء بســبب 
الكــوارث الطبيعيــة وحــالات الطــوارئ الطبيــة. هــذه التغطيــة ذات أهميــة 
ــق  ــل حرائ ــي حدثــت مؤخــراً مث ــة الت ــى الأحــداث العالمي خاصــة بالنظــر إل
الغابــات والأعاصيــر، وكذلــك جائحــة فيــروس »كورونــا« المســتجد )كوفيــد 
- 19(. كذلــك مــن المنتجــات المبتكــرة الأخــرى تغطيــة التصــدي للأزمــات، 
التــي توســع نطــاق المخاطــر التــي يمكــن الاســتعانة بمستشــاري التصــدي 
ــرة  ــا ذات قيمــة خاصــة للشــركات الصغي ــا، مــا يجعله للحــوادث مــن أجله

ــة واســعة. ــة داخلي ــى قــدرات أمني ــي تفتقــر إل والمتوســطة )SME( الت

وشــدّدت النــدوة علــى أهميــة التأهــب والإدارة الاســتباقية للمخاطــر، 
الجغرافـــي  بالمشــهد  التنبــؤ  علــى  القــدرة  عــدم  تزايــد  مــع  خصوصــاً 
السياســي، لذلــك يجــب علــى الشــركات التأكــد مــن أن لديهــا سياســات 
قويــة مــع إمكانيــة وصولهــا إلــى مستشــارين خبــراء للبحــث في الأزمــات 

بفاعليــة التأمــن البحــري وشــحن الغــاز المســال.

وقدمــت النــدوة، تحليــلًا تفصيليــاً لمشــهد التأمــن البحــري الحالــي، 
مــع التركيــز علــى إدارة المخاطــر، والتحديــات الفريــدة في قطــاع الغــاز 
الطبيعــي المســال، وطبيعــة التأمــن البحــري التــي تشــهد تطــوراً مســتمراً. 
وســلطت الضــوء علــى نــادي Steamship Mutual وتاريخــه الممتــد علــى مــدار 
ــرة التــي شــهدتها الســعودية مؤخــراً، حيــث  30 عامــاً والاســتثمارات الكبي
يركــز النــادي، مــن خــلال مكاتبــه في ثلاثــة مواقــع رئيســية، علــى توظيــف 
المواهــب المحليــة، بدمــج الخبــرة المحليــة مــع الــرؤى العالميــة. وتهــدف هــذه 
الاســتراتيجية إلــى تعزيــز عــروض خدماتــه وتوفيــر حلــول مخصصــة لمالكي 
الســفن في المنطقــة، خصوصــاً في مجــال تأمــن الحمايــة والتعويضــات 

ــة. ــول الاختطــاف والفدي وحل

واســتعرضت النــدوة التحديــات الفريــدة لإدارة شــحنات الغــاز الطبيعــي 
المســال، مثــل الحفــاظ علــى درجــات حــرارة شــديدة الانخفــاض، واســتخدام 
ــولاً  ــدات تخطيطــاً دقيقــاً وحل ــب هــذه التعقي ــاز المتبخــر وقــوداً. وتتطل الغ
ــة  ــى أهمي ــدوة إل مبتكــرة لضمــان أمــان العمليــات وفاعليتهــا، وأشــارت الن
دراســات التوافــق لناقــلات الغــاز الطبيعــي المســال، التــي تضمــن أن الســفن 

يمكــن أن ترســو وتفــرغ حمولتهــا في محطــات محــددة بأمــان.

معالجة المطالبات والفروق القانونية

وتناولــت النــدوة كيفيــة تحديــد كميــة شــحنة الغــاز الطبيعــي المســال مــن 
حيــث قيمتهــا الحراريــة، الأمــر الــذي قــد يعقــد عمليــة المطالبــات. وشــدّدت 
علــى أهميــة فهــم اتفاقيــات البيع والآثــار القانونية المترتبــة على التناقضات 

في ســندات الشــحن لقطــاع الغــاز.
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CYPRUS: ANDREA PARASKEVA 44 2024 NICOSIA 

JORDAN: ALRAWNAQ DISTRICT, AMMAN 

YOUR BRIDGE TO EXCELLENCE.



WTW في Len Graziano
ــو كقائــد لإســتراتيجية الحــوادث والتنفيــذ  عينــت  شــركة WTW لــن غرازيان
ضمــن إدارة المخاطــر المؤسســية والوســاطة في أميــركا الشــمالية. في منصبــه 

الجديــد، ســيعمل غرازيانــو علــى تعزيــز الاتســاق الإســتراتيجي لجميــع خطــوط 
إنتــاج الحــوادث في الشــركة مــن خــلال دمــج التخصصــات العموديــة في الصناعة، 

وضــع خرائــط المهــارات والتمايــز الاســتراتيجي للســوق.

ســيكون مقــر غرازيانــو في مكتــب تامبــا في ولايــة فلوريــدا، وســيقدّم تقاريــره 
مباشــرةً إلى جيمس ســالادا، قائد الحوادث في أميركا الشــمالية، وســيركز أيضاً 
علــى تطويــر وتنفيــذ المبــادرات التــي تركــز علــى العمــلاء في جميــع أنحــاء ســوق 

الإصابــات في أميــركا الشــمالية.

علـّـق ســالادا قائــلًا: »يســعدنا انضمــام لــن إلــى فريقنــا. خبرته الواســعة ونهجه 
المبتكــر وقيادتــه المثبتــة في مجــال إدارة الإصابــات في جميــع أنحــاء الصناعــة لا 
تقــدّر بثمــن، وســنواصل تعزيــز عروضنــا وتقــديم قيمــة اســتثنائية لعملائنــا. إن 
قــدرة لــن علــى قيــادة المبــادرات الإســتراتيجية والتعــاون بشــكلٍ فعــال مــع كل مــن 

الزمــلاء وشــركات النقــل تجعلــه مناســباً تمامــاً لثقافتنــا«.

١٩٨% نموًا في ايرادات أبكس - مصر
حققــت شــركة »أبكــس لوســاطة إعــادة التأمــن - مصــر« 198% نمــوًا في 
إيراداتهــا خــلال النصــف الأول مــن العــام الحالــي مقارنــة بالفتــرة نفســها مــن 

الســنة الماضيــة.

كشــف خالــد الســيد العضــو المنتــدب للشــركة أنهــا حققــت 149 مليــون جنيــه 
إيــرادات خــلال الفتــرة )كانــون الثاني/ينايــر- حزيران/يونيــو( بمــا يمثــل %75 
مــن مســتهدفات عــام 2024 البالغــة 200 مليــون جنيــه حتــى نهايــة كانــون 

الأول/ديســمبر المقبــل.

وأضــاف أن شــركته كانــت قــد حققــت 50 مليــون جنيــه ايــرادات خــلال 
النصــف الأول مــن العــام الماضــي.

وأوضــح الســيد أن أســباب الزيــادة الكبيــرة في ايــرادات الشــركة خــلال 
النصــف الأول مــن عــام 2024 هــو  تمكنهــا مــن التعاقــد مــع شــركات تأمــن 

جديــدة بالســوق لإدارة اتفاقيــات الإعــادة الخاصــة بهــا.

وأضاف أن شــركته نجحت في إدارة إعادة التأمن لعمليات كبيرة في أنشــطة 
ــن  ــن والتنفيذي ــة الشــاملة ومســؤولية المديري ــة البنكي ــل الوثيق متخصصــة مث

D&O بجانــب المســئوليات المهنيــة لبعــض العمــلاء.

وتحمــى الوثيقــة البنكيــة الشــاملة أصــول المصــارف ضــد المخاطــر المختلفــة 
ــك  ــكات وكذل ــة المبانــي والممتل ــا، وتمتــد لتغطيــة وحماي ــرض له ــى قــد تتع الت
التأمــن ضــد خطــر خيانــة أمانــة الموظفــن وأمنــاء الخزينــة وأربــاب العهــد.

وتشــمل تغطياتهــا التأمــن علــى الأمــوال أثنــاء النقــل وأثنــاء وجودهــا في 
الخزائــن، إضافــة إلــى الحمايــة ضــد الشــيكات أو الأوراق المــزورة والعمــلات 

ــة. ــم الإلكتروني ــة ضــد مخاطــر الجرائ ــزورة، فضــلًا عــن التغطي الم

وتشــمل التغطيــات التأمينيــة التــي توفرهــا الوثيقــة البنكيــة الشــاملة بالنســبة 

للمقــرات والمبانــي تغطيــة مخاطــر الحريــق، أعمــال الشــغب، الإضرابــات، 
الســطو، كســر الأبــواب أو الســرقة، الســرقة بالإكــراه داخــل المقــر أو خارجــه 
أثنــاء النقــل، وكذلــك تغطيــة مخاطــر التزويــر في الأوراق أو العمــلات، وذلــك 
رعــم تدقيــق البنــك علــى تلــك التعامــلات ومراجعــة العملات، وتضــم التغطيات 
التأمــن ضــد مخاطــر الســرقة مــن قبــل الموظــف أو أي عمــل جنائــي يقــوم بــه، 

وأيضًــا التأمــن علــى الأصــول المرهونــة والمراســلات بالبريــد المســجل.

ولفــت ســيد إلــى أن وثيقــة المديريــن والمســؤولن تغطيــة الأشــخاص المكلفــن 
باتخــاذ القــرار داخــل المؤسســات توفــر التغطيــة التأمينيــة لمخاطــر ســوء الأداء 

المالــي – الخطــأ في التقاريــر الماليــة - الــذى يمكــن أن يــؤدي إلــى الإفــلاس.

وأشــار إلــى أنهــا تغطــي إفشــاء معلومــات داخليــة بالشــركة بشــكل غيــر 
صحيــح وتوفــر تغطيــة القــرارت الإســتراتيجية التــي تتخذهــا الإدارات العليــا 
ومجالــس الإدارات ممــا يــؤدي إلــى خســائر ماليــة لأصحــاب الحقــوق )الملاك(.

وتغطــي البوليصــة تكاليــف التحقيــق القانونــى مــع المديــر المخطــئ وتكاليــف 
مواجهــة الشــركة للأزمــة حــال هبــوط أســعار الأســهم، كذلــك مصروفــات تأثــر 
ســمعة الشــركة بالســلب حــال حــدوث بلبلــة جــراء قــرار خاطــىء ومــا يتبعــه مــن 
مشــكلات ويســتفيد منهــا المســاهمون بــأى مؤسســة أو المســتثمرون والمديــرون 
لحمايــة مؤسســاتهم مــن ناحيــة وخفــض درجــة مخاطــر قرارتهــم في حالــة 

الإخفــاق المالــي أو إكتشــاف عــدم الدقــة في البيانــات الفنيــة بهــا.

يذكــر أن شــركة »ابكــس« لوســاطة إعــادة التأمــن قــد حصلــت علــى رخصــة 
مزاولــة النشــاط في مصــر مــن الهيئــة العامــة للرقابــة الماليــة نهايــة عــام 2016 
وبــدأ النشــاط الفعلــي في 2017، والمؤســس الرئيســي لهــا هــي المجموعــة الأم 

»أبكــس« في الأردن.

دبــي  »أبكــس« في الأردن ولديهــا مكاتــب في كل مــن  وتتواجــد مجموعــة 
بالإمــارات العربيــة المتحــدة وكينيــا ولبنــان بجانــب مصــر، فضــلًا عــن ممثلــن 

لهــا في الجزائــر ونيجيريــا وتونــس وتركيــا.

خالد السيد زهير العطعوط

Len Graziano
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تصنيف AM Best لوسطاء التأمين خلال العام ٢٠٢٣
في تصنيــف إجمالــي الإيــرادات بحلــول عــام 2023، تحتفــظ مــارش ماكلينــان 
بالمركــز الأول للعــام الرابــع عشــر علــى التوالــي حســب تصنيــف AM Best لأفضــل 
وســطاء التأمــن العالميــن، حيــث ارتفــع إجمالــي إيراداتهــا بنســبة 9،7% تقريبــاً 
لتصــل إلــى 22،7 مليــار دولار في الســنة. ومــن بــن أفضــل 20 شــركة، شــهدت 
ــةً  ــار دولار مقارن ــادة 2 ملي ــرادات، بزي ــر نمــو في الإي ــان أيضــاً أكب مــارش ماكلين

بالعــام الســابق.

حافظــت Aon علــى مركزهــا الثانــي للعــام الرابــع عشــر علــى التوالــي، محققــةً 
زيــادة بنســبة 7،2% مــن إجمالــي الإيــرادات، مــن 12،5 مليــار دولار إلــى 13،4 
مليــار دولار. تراجعــت WTW إلــى المركــز الرابــع مــن المركــز الثالــث في عــام 2022. 
وحلــت مكانهــا، Gallagher التــي صعــدت إلــى المركــز الثالــث للمــرة الأولــى منــذ 
اســتحواذها علــى عمليــات إعــادة التأمن بموجب معاهــدة WTW التي تم الانتهاء 

منهــا في كانــون الأول/ديســمبر 2021.

وبقيــت الشــركات العشــرة الأولــى المتبقيــة علــى حالهــا، مــع تغييــرات طفيفــة في 
التصنيــف. تقدمــت كل مــن Alliant Insurance Services وLockton مركــزاً واحــداً 
مقارنــةً  تصنيفــات العــام الماضــي إلــى المركزيــن الثامــن والتاســع علــى التوالــي. 
وشــهدت Alliant زيادةً كبيرة بنســبة 20% في إجمالي الإيرادات، لتصل إلى 3.88 
مليــار دولار، في حــن شــهدت »لوكتــون« زيــادة بنســبة 14.5% إلــى 3.55 مليــار 

دولار.

وانخفضــت شــركة TIH المعروفــة ســابقاً بإســم مــن المرتبــة الثامنــة إلــى المرتبــة 
العاشــرة، بإجمالي إيرادات بلغ 3،46 مليار دولار، مما يمثل زيادة طفيفة بنســبة 

2،4%. كمــا رحّــب تصنيــف هــذا العام بثلاثة وافديــن جــدد. Steadfast Group هي 
الأولــى مــن بــن هــؤلاء الوافديــن الجــدد، حيث ظهــرت لأول مرة في المركز الســابع 

عشــر بإجمالــي إيــرادات قدره 904،3 مليــون دولار.

AmeriTrust Group التــي اســتحُوذت مــن قبــل مجموعــة AF لــم تعــد مدرجــة في 
 AUB القائمــة، بعــد أن كانــت تحتــل المرتبــة 18 ســابقاً. وقــد اتخــذت مجموعــة
مكانهــا، وانضمــت إلــى القائمة في المرتبة 18 بإيرادات بلغــت 853،6 مليون دولار. 
وأخيــراً، انضمــت مجموعــة BMS إلــى القائمــة في المركــز العشــرين بإيــرادات بلــغ 

مجموعهــا 385 مليــون دولار.

فريق القيادة في ايس غالاغر يجتمع لمشاركة رؤى جديدة
اجتمــع فريــق القيــادة في شــركة ايــس غالاغــر معًــا لمشــاركة رؤى جديــدة حــول 
كيفية الارتقاء المســتمر بخدمات العملاء وتعزيز التحســن المســتمر. تعكس مثل 

هــذه الاجتماعــات التزامهــا بالتطويــر المهنــي والتميز والنمو الاســتراتيجي. 

ايس غالاغر تعرب عن تقديرها لشركة التأمين العربية
أعربــت شــركة ايــس غالاغــر عــن تقديرهــا لشــركة التأمــن العربيــة لتنظيــم 
بطولــة البــادل في WPA في القــوز، قائلــة: »لقــد كان مــن المنعش التنافس في الملعب 
والتواصــل مــع الأصدقــاء، وإعــادة تعريف العافية من خــلال الرياضة والتواصل«.

حملة التبرع بالدم في ايس غالاغر
شــكرت مجموعــة ايــس غالاغــر أعضــاء فريقهــا في دولــة الإمــارات المتحــدة 
علــى دعمهــم المســتمر في حملــة التبــرع بالــدم، قائلــة: "أن أفعالكــم لهــا تأثيــر 
بالــغ في إنقــاذ الأرواح وإلهــام الكثيريــن. دعونــا نحافــظ علــى هــذا الزخــم". 

ايس غالاغر تتعاون مع جمعية شجرة الحياة الخيرية
فتــرة مــا بعــد الظهــر مليئــة بالابتســامات والضحــك واللحظــات التــي لا 
تنســى. حيــث تعاونــت ايــس غالاغــر مــع جمعية شــجرة الحياة الخيريــة لإدخال 
الفرحــة والإثــارة علــى الأطفــال مــن خــلال الألعــاب الممتعــة والوجبــة اللذيــذة.
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توقعات بارتفاع أسعار التأمين ٣٠% بعد خسائر الهدير 
في الإمارات

توقعــت شــركات تأمــن أن ترتفــع أســعار التأمــن خــلال الفتــرة المقبلــة، لتــراوح 
بــن 10 و30%، نتيجــة الخســائر التــي تكبدتهــا الشــركات، بعد منخفض )الهدير( 

الــذي تعرضــت لــه الدولــة قبــل أســابيع.
 وأوضحــت أن الخســائر غيــر المتوقعــة، التــي لحقــت بالشــركات نتيجــة إصــلاح 
أعــداد كبيــرة مــن المركبــات المتضــررة حتمــت علــى الشــركات تعويــض خســائرها، 
ــذي حــدده المصــرف  ــى الحــد الأقصــى ال مــن خــلال رفــع أســعار التأمــن وحت

المركــزي.
 قــال عاملــون في شــركات تأمــن إن الطلــب علــى التأمن الشــامل، ارتفع بشــكل 
ملحــوظ، خــلال الفتــرة الماضيــة، نتيجــة الأضــرار الكبيــرة التــي لحقــت بالمركبات 
المؤمنــة ضــد الغيــر، والتــي تعــرض أصحابهــا لخســائر فادحــة أدت إلــى )شــطب( 

مركبتهــم بعدمــا غمرتها ميــاه الأمطار.
 يقــول جــورج الأشــقر مستشــار مجلــس الإدارة لشــركة »فيدلتــي لخدمــات 
التأمــن« وســطاء تأمــن: »مــن الطبيعــي أن ترتفــع أســعار التأمــن، خــلال الفتــرة 
المقبلــة، نتيجــة الخســائر غيــر المتوقعــة التــي تكبدتهــا الشــركات بعــد المنخفــض 
ــن 10 و20%، حســب كل شــركة  ــراوح ب ــع الأســعار لت ــاً أن ترتف ــر«، متوقع الأخي

والخســائر التــي تعرضــت لهــا.
 وأضــاف الأشــقر: »لــم تصــل شــركات التأمــن إلــى الحــد الأقصــى الــذي 
وضعــه المصــرف المركــزي لهــا، والــذي انخفــض بشــكل كبيــر وبنســبة 50% خــلال 
فتــرة الجائحــة، وبعدهــا بــدأت الشــركات ترفــع أســعارها تدريجيــاً للوصــول إلــى 

الأســعار الطبيعيــة بعيــداً عــن الخســائر التــي طالــت الشــركات«.
وأوضــح أن الطلــب علــى التأمــن الشــامل ارتفــع مؤخــراً، بينمــا تضــع الشــركات 
شــروطاً قبــل تأمــن المركبــات بهــذا النــوع، وتشــمل ألا يكــون عمــر المركبــة أكثــر 
مــن 10 ســنوات، وألا تكــون متضــررة كثيــراً مــن حــوادث ســابقة، وأن تكــون وقــت 

التأمــن ســليمة وخاليــة مــن العيــوب.
وكشــف الأشــقر الــذي يعمــل في المجــال منذ عقديــن أن ســيارات الصالون كانت 

الأكثــر تعرضــاً للغرق خــلال منخفض الهدير.
وأكد فراس كبوش، مدير قسم تأمن المركبات بشركة ميثاق للتأمن التكافلي، 
أن بعــض الشــركات قامــت بتصحيــح أســعار تأمــن المركبــات ضــد الفقــد والتلــف 
بشــكل خــاص، وذلــك لتكبدهــا خســائر جــراء منخفــض الهديــر الأخيــر، وحتــى 
تتمكن هذه الشــركات من إعادة تقييم الأخطار المشــابهة في حال تأثرت المنطقة 

بمنخفــض آخــر خــلال الســنوات المقبلة.
وقــال كبــوش: »نتوقــع أن تقــوم الشــركات المتضــررة بتصحيــح الأســعار، ريثمــا 
تنتهــي مــن إحصــاء قيمــة الأضــرار التــي لحقت بهــا، نتجت عن المنخفض لتتمكن 

مــن وضــع الأســعار المناســبة لهــذه الأخطــار«.
وتوقــع أن ترتفــع الأســعار بنســبة 30% إلــى 35% علــى أقــل تقديــر، وقــد يكــون 

ذلــك تدريجيــاً خــلال الشــهرين المقبلــن علــى أبعــد تقديــر.
 ،»BuyAnyInsurance« وأوضح مارك باشاياني، مدير العمليات التنفيذي بشركة
أن أســعار التأمــن ســوف ترتفــع تدريجيــاً خــلال الأشــهر المقبلــة بعــد الخســائر 
القياســية التــي لحقــت بالشــركات، والتــي نجمــت عــن المنخفــض الأخيــر قبــل 

أسابيع.
 وأشــار إلــى أن الســعر يختلــف مــن شــركة إلــى أخــرى، وحســب الخســائر التــي 
ــاك شــركات لحقتهــا خســائر غيــر متوقعــة  تتكبدهــا كل شــركة، خاصــة أن هن

وقياســية ســوف تجعلهــا ترفــع الأســعار بشــكل يغطــي تلــك الخســائر.
ولفت إلى أن متوســط ارتفاع الأســعار ســوف يراوح بن 10 و20%، حتى تغطي 
الشــركات التــي تعرضــت لهــا، متوقعــاً أن تلتــزم الشــركات وتعــود إلــى الأســعار 

الملزمــة مــن المصــرف المركــزي، مــن دون خصومــات.
وكان عبدالعزيــز الغريــر، رئيــس مجلــس إدارة اتّحــاد مصــارف الإمــارات، قــال 
في تصريــح ســابق، إنــه يتوقــع أن ترتفــع أســعار التأمــن في الفتــرة المقلبــة، نتيجــة 

الخســائر التــي تتكبدهــا الشــركات جــراء المنخفــض.

جورج الاشقر

ألبر تعلن عن نمو بنسبة ٣6% في قطاع التأمين على الطائرات التنفيذية
أعلنــت شــركة Alper Seguros، أكبــر وســيط تأمــن طيــران تنفيــذي في البرازيــل 
والعــارض الرســمي في معــرض كاتارينــا للطيــران 2024، عــن نمــو بنســبة 36% في 
النصــف الأول مــن العــام، مقارنــة بالفتــرة نفســها مــن العــام الماضــي، في محفظــة 
عملياتها في مجال الطيران. قطاع طيران، مما يشــير إلى النمو في ســوق الســلع 
الفاخــرة ونمــو القطــاع علــى مــدار العــام. بالنســبة للوســاطة الماليــة، يرتبــط نمــو 
ســوق الطيران التنفيذي في الدولة بالتقدم الجيد للاقتصاد الوطني، وقد يكون 

له مســتقبل إيجابي في المســتقبل.
 ،Alper Seguros يســلط ألكســندر ماركيــم، مديــر الطيــران والتخصصــات في
الضــوء علــى أهميــة هذا الســيناريو بالنســبة للقطــاع: "نحن متفائلون بشــأن آفاق 
نمو هذا الســوق في البرازيل. إن الاســتقرار الاقتصادي واســتقرار ســعر الصرف 
في البــلاد يخلــق بيئــة مواتيــة للاســتثمار في مجــال الطيــران، ممــا يعــزز شــراء 

الطائــرات التنفيذيــة والخدمــات ذات الصلــة.
ويشــير مروكيــم إلــى أننــا نشــهد زيــادة كبيــرة في الطلــب علــى تأمــن الطيــران. 
 Alper Seguros اليــوم، مــا بــن 70% و75% مــن وثائــق التأمــن الصــادرة عــن
لقطــاع الطيــران مخصصــة للطائــرات التنفيذيــة، ســواء للاســتخدام الخــاص أو 

للأســطول.
يعُترف بمعرض كاتارينا للطيران باعتباره أحد الأحداث الفاخرة الرئيسية في 
أميــركا اللاتينيــة، ويوفــر فرصــة للمحترفــن والشــركات في هــذا القطاع للالتقاء 
وتبــادل المعرفــة واستكشــاف أحــدث اتجاهــات الســوق. خــلال معــرض كاتارينــا 

للطيران لهذا العام، تقدم شــركة Alper Seguros الدعم والتوجيه للمشــاركن في 
الحــدث، حيــث توفــر حلــول تأمن مصممة خصيصًا لتلبية الاحتياجــات المحددة 
لصناعــة الطيــران والأصــول ذات القيمــة العاليــة مثــل اليخــوت والســيارات 

الفاخرة.
"في Alper Seguros، نــدرك أهميــة خفــة الحركــة في العمليــات الجوية. لا يمكننا 
الســماح بإيقــاف طائــرة بســبب نقــص وثائــق التأمــن. التزامنــا هــو تقــديم خدمــة 
فوريــة وعاليــة الجــودة، ممــا يضمــن ســلامة وراحــة البــال لعملائنــا"، يســلط 

.Alper Seguros الضــوء علــى مديــر الطيــران في
لا تــزال ثقافــة التأمــن لا تمــارس بشــكل جيــد في البرازيــل كمــا هــي الحــال في 
قطــاع الطيــران، الأمــر الــذي يــؤدي إلــى التوظيــف عبــر سلســلة الإنتــاج بأكملهــا 
ــاء الطائــرات إلــى نقــل الركاب/البضائــع(. في الوقــت الحالــي، لا تقــوم  )مــن بن
الغالبيــة العظمــى مــن مالكــي ومشــغلي الطائــرات بالحصــول علــى التأمــن 
الإلزامــي )RETA( فحســب، بــل أيضًــا علــى وثائــق تأمــن أخــرى ذات تغطيــة 

شــخصية لتوفيــر الحمايــة الشــاملة لأصولهــم وأصــول الأطــراف الثالثــة.
علــى الرغــم مــن انتشــار الثقافــة في قطاع الطيــران، لا تزال هناك شــكوك حول 
بعــض التغطيــات، مثــل بنــد الحــرب، الــذي بالإضافــة إلــى تغطية الحروب يشــمل 
أيضًــا الأحــداث العدائيــة وعمليــات الاختطــاف وأعمــال التخريــب. وفي المقابــل، 
يتــم أيضًــا تغطيــة الظواهــر الطبيعيــة في كثيــر مــن الأحيــان بالتفصيــل في وثائــق 

التأمــن، ممــا يعكــس مــدى تعقيــد ونطــاق الحمايــة المقدمــة.
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اللقاء السنوي الثامن للفيدرالية الوطنية لوسطاء التأمين
نظمــت الفدراليــة الوطنيــة لــوكلاء ووســطاء التأمــن بالمغــرب النســخة الثامنــة 
للقائهــا الســنوي الــذي تمحــور حــول موضوع مســتقبلُ وســيط التأمن بن تعميم 

التأمــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض والمهــن الجديــدة لشــبكة التوزيــع.
وجمــع اللقــاء الفاعلــن والخبراء الرئيســين في قطاع التأمن للنقــاش والتبادل 
حــول التوجهــات الحاليــة والتحديــات والفــرص التــي تشــكل مســتقبل المهنــة. كما 
تقاســم المتدخلــون أفكارهــم حــول الحلــول الممكنــة لحماية وتعزيز مهنة الوســاطة 

إلــى جانــب مناقشــة تنويــع مهن شــبكة التوزيع.

جمعية وسطاء التأمين تهنئ الدكتور عادل الشركس
ــداوود وأعضــاء  ــة برئيســتها زهــور ال ــة وســطاء التأمــن ممثل تقدمــت جمعي
المجلس بأجمل آيات التهنئة والتبريكات للدكتور عادل الشــركس محافظ البنك 
المركــزي الأردنــي بمناســبة صــدور الإرادة الملكيــة الســامية بمنحــه لقــب معالــي 

اعتبــارا مــن تاريــخ 2024/6/1.

زهور الداوود

شركات التأمين تقدم تخفيضات لعملاء »المركبات الفاخرة«
بــدأت شــركات التأمــن في مصــر تقــديم تخفيضــات علــى وثائــق تغطيــة 
الســيارات الفاخــرة التــي تزيــد أســعارها عــن 5 ملايــن جنيــه لتصــل إلــى %1،8 
مــن قيمتهــا مــن 2% خــلال الفتــرة الماضيــة، حســبما كشــف محمــد حســن رئيــس 

ــة لوســاطة التأمــن«. مجلــس إدارة »الدولي

محمد حسن

eSanad تفوز بالجائزة المرموقة

فازت eSanad بالجائزة المرموقة Digital Insurance Broker of the Year في  
InsureTek Golden Shield Excellence Awards 2024 في دبي.

هيئة الرقابة المالية تجدد قيد سوسيتيه للوساطة التأمينية 
د. محمد فريد

أصــدر الدكتــور محمــد فريــد، رئيــس مجلــس إدارة الهيئة العامة للرقابة المالية، 
قــراراً رقــم 1328 لســنة 2024 بشــأن تجديــد قيــد شــركة سوســيتيه للوســاطة 

التأمينيــة بســجل وســطاء التأمــن )شــخص اعتبــاري( بالهيئــة.
ــة لمــدة 3 ســنوات  ــد الشــركة بســجلات الهيئ ــد قي ــاً للقــرار، تقــرر تجدي ووفق
اعتبــاراً مــن 25 أيار/مايــو 2024 لتنهــي في أيار/مايــو 2027، وعلــى الجهــات 

المعنيــة تنفيــذه كل فيمــا يخصــه.
وصــدر هــذا القــرار بعــد الاطــلاع علــى القانــون رقــم 159 لســنة 1981 بإصــدار 
قانون شــركات المســاهمة وشــركات التوصية بالأســهم والشــركات ذات المســئولية 
المحــدودة وشــركات الشــخص الواحــد ولائحتــه التنفيذيــة، وعلــى القانــون رقم 10 
لســنة 1981 بإصــدار قانــون الإشــراف والرقابــة علــى التأمــن في مصــر ولائحتــه 

التنفيذية.
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Rahul Khanna 
Global Head of Marine Risk Consulting – Allianz Global Corporate & Specialty

Shipping losses hit all-time low despite increasing risks
 for the whole sector

العدد ٣٩١ - تموز/يوليو ٢٠٢٤ 

Given as much as 90% of international trade is transported 
across oceans, maritime safety is critical. Thirty years ago, the 
global shipping fleet lost around 200 large vessels a year. This 
total fell to a record low of 26 in 2023, a decline of more than one 
third year-on-year and by 70% over the past decade. However, 
the fact that shipping is increasingly subject to growing volatility 
and uncertainties from war and geopolitical events, the conse-
quences of climate change, as well as ongoing risks resulting 
from the trend for larger vessels means the sector will have its 
work cut out to maintain this status quo in future, according to 
marine insurer Allianz Commercial’s Safety and Shipping Re-
view 2024.

“The speed and extent of the way the industry’s risk profile is 
changing is unprecedented in modern times. Conflicts such as 
in Gaza and Ukraine are reshaping global shipping, impacting 
crew and vessel safety, supply chains and infrastructure, and 
even the environment. Piracy is on the rise, with a worrying 
re-emergence off the Horn of Africa. The ongoing disruption 
caused by drought in the Panama Canal shows how the chang-
ing climate is affecting shipping, all at a time when it is having to 
undertake its most significant challenge, decarbonization,” says 
Captain Rahul Khanna, Global Head of Marine Risk Consulting, 
Allianz Commercial.

Consequences of geopolitical conflicts
Recent incidents, such as in the wake of the conflict in Gaza, 

have demonstrated the increasing vulnerability of global ship-
ping to proxy wars, disputes and geopolitical events, with more 
than 100 ships targeted in the Red Sea alone by Houthi mili-
tants in response to the conflict. Disruption to shipping in and 
around the region has persisted and is likely to remain for the 
foreseeable future. The re-emergence of Somali pirates, follow-
ing their first successful hijacking since 2017, is an additional 
cause for concern.

"Both the war in Ukraine and the Red Sea attacks have also 
revealed the increasing threat to commercial shipping posed by 
new technology, such as drones, which are relatively cheap and 
easy to make, and difficult to defend against without a large 
naval presence," says Khanna. "Looking to the future, more 

technologically driven attacks against shipping and ports are 
also a distinct possibility. Reports of vessels experiencing GPS 
interference are increasing, particularly in the Strait of Hormuz, 
the Mediterranean, and the Black Sea."

The report also notes that in the three years since Russia in-
vaded Ukraine the gradual tightening of international sanctions 
on Russian oil and gas exports has contributed to the growth of 
a sizeable 'shadow fleet' of tankers, somewhere between 600 to 
1,400 vessels. "These are mostly older, often poorly maintained 
vessels that operate outside international regulation, often with-
out proper insurance. This situation presents serious environ-
mental and safety risks," says Justus Heinrich, Global Product 
Leader, Marine Hull, Allianz Commercial. Vessels have been 
involved in at least 50 incidents to date, including fires, engine 
failures, collisions, loss of steerage, and oil spills. "The cost of 
dealing with these incidents often falls on governments or other 
vessels' if one is involved in an incident."

Rerouting brings risks and environmental challenges
Attacks against shipping in Middle East waters have also se-

verely impacted Suez Canal transits – down by more than 40% 
at the beginning of 2024 – and trade. Coming so soon after the 
ongoing disruption caused by drought in the Panama Canal, 
this amounts to a double strike on shipping, causing yet more 
issues for global supply chains. Whichever alternative routes 
vessels take, they face lengthy diversions and increased costs, 
also impacting their customers. Avoiding the Suez Canal adds 
at least 3,000 nautical miles )over 5,500km( and 10 days sailing 
time, rerouting via the Cape of Good Hope. 

Rerouting also impacts the risk landscape and the environ-
ment. Storms and rough seas can be more challenging for 
smaller vessels used to sailing coastal waters, while infrastruc-
ture to support an incident involving the largest vessels, such 
as a suitable port of refuge or a sophisticated salvage opera-
tion may not be available. Environmental gains may be lost as 
rerouted vessels increase speeds to cover longer distances. 
Red Sea diversions are already cited as being a primary con-
tributor to a 14% surge in emissions in the EU shipping sector 
this year.

Justus Heinrich 
Head of Marine Underwriting – Allianz Commercial Germany



For us, progress is much more than moving on as before; it is about confidently setting new 
boundaries for success. Harnessing the power of evolutionary innovation and 140 years 
of expert vision, we stay one step ahead to move people forward in capable, prepared, 
courageous, and confident ways. A future we can invest in, and that you can trust in.

Pushing boundaries forward
For us, progress is much more than moving on as before; it is about confidently setting new 
boundaries for success. Harnessing the power of evolutionary innovation and 140 years 
of expert vision, we stay one step ahead to move people forward in capable, prepared, 
courageous, and confident ways. A future we can invest in, and that you can trust in.

Pushing boundaries forward



٢٠٢
س ١

مار
ذار/

٢٩ - آ
سنة 

-  ال

تزكية في المؤسسة الوطنية للضمان الالزامي

لأولى
ية ا

مين
التأ

٢٠٢
يو ١

يول
وز/

٢٩ - تم
سنة 

-  ال
 ٣٥

دد ٦
 الع

 

٢٠ مجموعة
تسيطر على

 ٥٢٪ من العائدات

SCR
مكتب تمثيلي 

في جوهانسبورغ

الزهيري رئيساً
ــري  ــاد المص للاتح
لشــركات التأمــن

ACE
 تشكل وحدة 

وساطة إعادة تأمن

ندوة الاتحاد الأردني لشركات التأمن
شديد في Ascoma: الذكرى الـ٦٠ ومكاتب جديدة

شرفان: أهمية متزايدة للتأمينات السيبرانية
أقساط التأمن في لبنان في الربع الأول من ٢٠٢١

With our 1 card regional solution and in house 
24/7 customer service, we provide your
business with a comprehensive health

insurance coverage.

damana.com/saicohealth @saicohealth.matters
DAMANA and SAICOHEALTH are registered trademarks for MIG and Saudi Arabian Insurance Company B.S.C. (c) | License LII / 003 - CR 10316-1 | Licensed and regulated as a locally incorporated insurance 
firm by the Central Bank of Bahrain (CBB) | Authorized and Paid up Capital: BHD 20,000,000

مؤتمر التأمين متناهي الصغر

في دورته الثالثة - الأقصر
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- أرباح قطاع التأمين السعودي في الربع الثالث

- الخليج للتأمين ترعى السفراء الشباب لتنمية المهارات

- المتحدة للتأمين تدشن هويتها الجديدة

- اصدار نموذج الوثيقة الموحدة للتأمين على الحياة في عمان

- السبعلاني: تعزيز برامج الحماية الاجتماعية

- البستاني: ضرب قطاع التأمين ضرب للاقتصاد

- علاء الزهيري أفضل شخصية تأمينية لعام ٢٠٢٤

 قفزة نوعية في أرباح 
الظفرة للتأمين

ريكاردو سليمان
 ثقة عالية ومصداقية

As extreme weather events intensify worldwide, addressing their global 
impacts is imperative. Together, we can uncover effective solutions, 
mitigate risks, and create a more resilient future. Learn more at:

munichre.com/extremeweather
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more resilient future
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الأهلية للتأمين
A- تثبيت التصنيف الائتماني عند

 مجلس إدارة جديد
 للمؤٔسسة الوطنية للضمان الٕالزامي

رائد حدادين
تطويرات تلوح في سماء المتحدة

الدوحة للتأمين
توقع مذكرة تفاهم مع بوبا 

الندوة العربية المشتركة في الأردن
التطبيقات المستجدة في صناعة التأمين العربية

إعادة التأمين العربية 
ارتياح الى النتائج والتجديد للشيخ خلدون بركات
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